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1. Bu rehber hakkinda

Bu rehber, EksperDesk’i ofisinize kurmaniz icin gereken her adimi sirasiyla anlatir. Teknik bilgi
gerekmez; ekranda gérdiigintz digme ve basliklar rehberde kalin yazilmistir.

EksperDesk iki parca halinde kurulur:

Kurulum Nereye kurulur?

EksperDesk Sunucu Ofisteki ana bilgisayara, yalniz bir kez. Firmanizin bitiin dosyalari,
evraklari ve fotograflari bu bilgisayarda saklanir. Bu bilgisayarda
EksperDesk ayrica normal sekilde kullanilabilir.

EksperDesk Client Ofisteki diger bilgisayarlara ve ofis disinda kullanilan bilgisayarlara. Her
kullanici kendi bilgisayarina kurar.

Kurulum su sirayla yapilir:

1. Ana bilgisayara EksperDesk Sunucu kurulur.
2. ilk acilista yonetici hesabi olusturulur.
3. Ydnetici, calisma arkadaslarini kullanici olarak ekler; her birine davet e-postasi gider.

4. Her kullanici kendi bilgisayarina EksperDesk Client kurar ve davet kodunu girer.

Kurulumdan sonra programin guinlik kullanimi ayri bir belge olan EksperDesk Kullanici
Rehberi’nde anlatilir.
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2. Baslamadan once

2.1 Ana bilgisayar sec¢in

Ana bilgisayar, firmanizin verilerinin saklandigi bilgisayardir. Diger bilgisayarlar EksperDesk’e bu
bilgisayar tzerinden baglanir. Bu ylzden:

« Ofiste sabit duran ve giin boyu acik kalabilen bir bilgisayar secin.

» Bilgisayar uyku moduna gecmemeli. Ana bilgisayar kapaliyken veya uykudayken diger
bilgisayarlar EksperDesk’e baglanamaz.

» MuiUmkinse kesintisiz gii¢ kaynagina (UPS) bagli bir bilgisayar tercih edin.

2.2 Sistem gereksinimleri

Gereksinim Aciklama

isletim sistemi Windows 10 (21H2 veya daha yeni), Windows 11 ya da Windows
Server 2022; 64 bit.

Yetki Kurulumu yapan kisinin bilgisayarda y6netici yetkisi olmalidir.

Disk alani (ana bilgisayar) Verilerin saklanacagi diskte en az 10 GB bos alan. Dosya ve fotograf
sayiniz arttikga bu alan biyur; daha genis bir disk dnerilir.

internet Kurulum ve ofis disindan baglanti igin internet baglantisi gerekir.

E-posta Kurulum ve davet baglantilan e-postayla gelir.

2.3 Elinizde olmasi gerekenler

o EksperDesk’ten gelen “... i¢in EksperDesk kurulum daveti” baslikli e-posta. Bu e-postadaki
indirme baglantisi tek kullanimhktir ve belirli bir stire gecerlidir.

» YOnetici hesabinda kullanacaginiz e-posta adresi ve belirleyeceginiz sifre.
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3. Ana bilgisayara sunucu kurulumu

1. Kurulum davet e-postasini ana bilgisayarda acin ve Paketi indir diigmesine tiklayin. Baglanti tek
kullanimlik oldugu igin paketi baska bir bilgisayarda indirmeyin.

2. inen kurulum dosyasina cift tiklayin.
3. “Windows bilgisayarinizi korudu” uyarisi ¢cikarsa Ek bilgi’ye, ardindan Yine de calistir’a tiklayin.

4. “Bu uygulamanin cihazinizda degisiklik yapmasina izin vermek istiyor musunuz?” sorusuna
Evet deyin.

5. Kurulum sihirbazi Tiirkge acilir. Kurulum klasériini sordugunda varsayilani degistirmeden ileri’ye
tiklayin.

6. Veri Saklama Konumu ekraninda “Sirket verileriniz nerede saklanacak?” sorusu gériiniir. Onerilen
konum otomatik dolar; degistirmeniz gerekmez. ileri’ye tiklayin.
7. Kur’a tiklayin. Kurulum birkag dakika strer. Bu sirada pencereyi ve bilgisayari kapatmayin.

8. Son ekranda EksperDesk’i baslat kutusunu isaretli birakip Son’a tiklayin.

Veri saklama konumu hakkinda

D: surlcislinde yeterli bos alan varsa énerilen konum D:\EksperDesk\data, yoksa
C:\ProgramData\EksperDesk\data olur. Konumu degistirecekseniz bilgisayara surekli takili bir
i¢ disk secin; USB bellek veya cikarilabilir disk se¢cmeyin. Bu konum yalniz ilk kurulumda segilir;
sonraki guncellemeler ayni konumu kullanmaya devam eder.

Kurulum bittiginde:

o Masaustinde ve Baglat menUsinde EksperDesk simgesi olusur.

» EksperDesk, bilgisayar her acildiginda arka planda kendiliginden ¢alismaya baslar. Programi
kapatmaniz, verilerin diger bilgisayarlardan erisilebilir olmasini etkilemez.

» Her gece otomatik yedek alinacak sekilde ayarlanir. Yedekleme ayrintilar Kullanici Rehberi’nde
anlatilir.
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4. Yonetici hesabini olusturma

EksperDesk ilk kez agildiginda Yonetici hesabinizi olusturun ekrani gelir. Ekranin st kisminda
firmanizin adi ve lisans slreniz gorindr.

B EksperDesk &

« Ana sayfaya don

Yonetici
hesabinizi
olusturun

Sirket sunucunuz hazir. Panele girmek icin kullanacagimiz yonetici
hesabini simdi olusturun
Yerel Geligtirme
Villik plan - 1111.2027 tarihine kadar gece

Yonetici Adi Soyadi

Murat Kaya
E-posta

murat.kaya@ornekekspertiz.com.tr
Sifre

............... &

Kurulumu tamamla >

Sekil 1. ilk agilista yénetici hesabi olusturma ekrani.

1. Yonetici Adi Soyadi, E-posta ve Sifre alanlarini doldurun. Sifre en az 12 karakter olmali ve blylk
harf, kiictk harf, rakam ve sembol icermelidir.

2. Kurulumu tamamla’ya tiklayin.

3. Hesabiniz hazir ekraninda size bir kurulum kodu gdsterilir. Kendiniz ofisteki baska bir bilgisayara
EksperDesk kurdugunuzda bu kodu kullanacaksiniz. Kod e-posta adresinize de gdnderilir; ekranda
“Kodu bir yere not edin.” yaziyorsa e-posta génderilememistir, kodu mutlaka not edin.

4. Ardindan giris ekraninda e-posta adresiniz ve sifrenizle giris yapin.

Bu ekran yalniz bir kez ¢ikar. Hesabi olusturan kisi firmanin ilk yéneticisi olur. Ekranda “Lisans

dogrulanamadi.” uyarisi gorirseniz kuruluma devam etmeyin ve info@eksperdesk.com
adresine yazin.
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4.1 ilk giris: ofisinizi hazirlayin

ilk giriste EksperDesk’e hos geldiniz penceresi agilir ve ofisi hazirlamak icin yapilacak kisa adimlari
listeler. Baglayalim ile ilk adimin ekrani acilir ve o ekranda neyi nereye gireceginiz gdsterilir. Daha
sonra derseniz adimlara istediginiz zaman sag Ustteki ? digmesinden ulasirsiniz.

o -
CRE—
R s
® ILK ADIMLAR
N . .
EksperDesk’e hos geldiniz, Murat.
— Orﬂswmzl 8 kisa ad@da hazirlayalim. Her adimda ilgili ekrani agip neyi nereye
. girecedinizi gosteriyoruz. —
1 Firma bilgilerini girin
— ——
2 Dosya iicretini belirleyin —
3 Servisleri ekleyin
- —
+5  Komisyon, ¢calisma arkadaslan, e-posta, yedek ve ilk dosya
Sonra devam etmek icin sag Ustteki ? )
. ¥ LR
. — - Y S ——
- —
-

Sekil 2. ilk giriste agilan hos geldiniz penceresi.
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Genel Bakis ekranindaki Ofisinizi hazirlayin karti da ayni adimlari gdsterir: firma bilgileri, dosya Ucreti,
servisler, komisyon kurall, calisma arkadaslari, e-posta kutusu, ilk yedek ve ilk dosya. Bir ayar
kaydettiginizde ilgili adim kendiliginden tamamlanmig sayilir. Sigorta sirketleri ve hasar pargalari hazir
gelir; bunlar icin ayrica bir sey yapmaniz gerekmez.

a EksperDesk EKSPERDESK CALISMA ALANT @ o 0

EKSPER OFIS YONETIMI

Genel Bl

: 0 < Kasim 2026 > Bu Ay Gegen Ay Son 3 Ay il
CALISMA Kasim 2026 déneminde biironun perfarmansi ve bekleyen isler asagida.
08 Genel Bakis
Ofisinizi hazirlayin 0/8 X
& Dosyalar 8 adimdan 0 tanesi tamam. Her adim, ilgili bilgiyi girdiginizde kendiliginden isaretlenir.
B Taslaklar
Firma bilgilerini girin Dosya iicretini belirleyin Servisleri ekleyin
B9 Gelen Kutusu ~ _g : s = id . " 5 o ¢ &
o Vergi numarasi ve iletisim bilgileri 2 Dosya basina licret, deger kaybi iicreti Goster 3 Servise dosyadan tek tikla mesaj Goster
raporlarda kullanilir. ve gider. gonderilir.
B izinler
Lol Kamus"wn .kuml"" s . Galisma arkadaslarinizi ekleyin . E-posta kutusunu baglayin .
& Dosya iicretinin eksper ve raportére Goster 5 Goster 6  ihbar e-postalan Gelen Kutusu'na Goster
Eksper, raportér ve on biiro hesaplari.
. paylagimi. diiger.
) Hakedisler
Y= Dosya Bazli Hakedis 1k yedegi alin N ilk dosyay1 agin :
7 Sonrasinda her gece kendiliginden Goster 8 5 Goster
Yeni Dosya ile ii¢ adimda
. . . yedeklenir.
= Sirket Giderleri
[@ Mutabakat
Agilan Dosya Kapanan Dosya Ortalama Kapanis Siires Toplam Hasar Tutar
=] - © C] =

@, Bekleyen Tahsilat 0 0 — 0 &
DESTEK & ARAGLAR _— e— —_—
[ Canli Destek

Aylik trend — son 12 ay s Sl panar Durum dagilimi

Kasim 2026 ile biten dénem. 0 dosya - bekleyenler iistte.

=1 Hizh Linklar

Murat Kaya
MK )

4 Kasim 2026 doneminde kayitli dosya yok.
EksperDesk

Sekil 3. Genel Bakig’taki Ofisinizi hazirlayin karti.

Her ayarin ayrintisi EksperDesk Kullanici Rehberi’'nin “ilk gun: yoéneticinin ayarlari” béliminde
anlatilir.
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5. Calisma arkadaslarini ekleme

Diger bilgisayarlara kurulum yapilmadan 6nce, yonetici her calisma arkadasi i¢in bir kullanici olusturur.
EksperDesk her kullaniciya kurulum baglantisi ve davet kodu igeren bir e-posta génderir.

1. Sol menulden Ayarlar’i, ardindan Kullanicilar’i agin.
2. Kullanici Ekle’ye tiklayin.

3. Ad Soyad ve E-posta alanlarini doldurun.

4

. Rol secin; varsayilan rol Eksper’dir. Bir kisi hem eksper hem raportérltk yapiyorsa Ek rol kutularini
da isaretleyebilirsiniz.

o

. Kurulum dosyasi alaninda Windows bilgisayar secili kalsin.

6. Telefon istege baglidir. Gecici Sifre bos birakilirsa otomatik Uretilir. Kendiniz yazarsaniz sifre en az
12 karakter olmali ve blyUk harf, kiictk harf, rakam ve sembol icermelidir; eksik olan ekranda
yazar.

7. Ekle’ye tiklayin.

Rol Ne yapabilir?

Yonetici Her seyi gorir ve yodnetir: dosyalar, finans ekranlar (mutabakat, hakedis,
tahsilat, giderler) ve tUm ayarlar.

Eksper Dosyalarla ¢aligir: evrak, fotograf, hasar raporu, notlar. Genel Bakis ekraninda
kendi Uzerindeki dosyalari gorir. Finans ekranlarini gérmez.

Raportor Dosyalarin rapor sirecini yUrutir, evrak ve raporlarla galigir. Finans ekranlarini
gbérmez.
On Biiro Dosya acar, evrak toplar ve gelen kutusunu takip eder. Dosyalara eksper veya

raportdr olarak atanmaz ve hakedis almaz.

Kaydettiginiz anda kisiye bir davet e-postasi gider. E-postada sunlar bulunur:

« Uygulamayi indir digmesi (EksperDesk Client kurulum dosyasi),
» Davet kodu,
» Gegcici sifre,

« davetin gecerlilik sUresi.

Davet e-postasi génderilemezse davet kodu dogrudan ekranda g&sterilir; kodu kisiye kendiniz
iletin. Suresi dolan bir davet icin Kullanicilar listesinde kisinin satirindaki Daveti yeniden génder
simgesine tiklayin. Yeniden génderim yeni bir gecici sifre Uretir; eski sifre artik gecmez.
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6. Diger bilgisayarlara kurulum

Bu adimlar her kullanici kendi bilgisayarinda yapar.

1. Davet e-postasini agin ve Uygulamayi indir’e tiklayin.

2. inen dosyaya cift tiklayin. “Windows bilgisayarinizi korudu” uyarisi gikarsa Ek bilgi — Yine de
calistir; izin sorusuna Evet deyin.

3. Kurulum ekranlarini ileri ve Kur ile tamamlayin. Giivenli baglant icin gereken Windows bilesenleri
de bu sirada kendiliginden kurulur; ayrica bir sey yapmaniz gerekmez.

4. EksperDesk acildiginda Sirkete baglan ekrani gelir. E-postadaki davet kodunu yazin ve Baglan’a
tiklayin. “Sunucuya baglaniliyor, bu birkag saniye sirebilir.” mesaji gérinar.

5. Giris ekraninda e-posta adresinizi ve e-postadaki gegici sifreyi girin.

6. Kalici sifre belirleyin ekraninda kendi sifrenizi iki kez yazin ve Sifreyi Gilincelle’ye tiklayin.

Ofis disinda calisma

Bilgisayar ofis agindaysa EksperDesk ana bilgisayara dogrudan baglanir; ofis disindaysa gtivenli
baglantiyr kendiliginden kurar. Bunun igin ek bir program veya ayar gerekmez.

» Davet kodu bir bilgisayarda bir kez kullanilir. Ayni kisi ikinci bir bilgisayar kullanacaksa
ybneticiden yeni davet istemelidir.

« Ana bilgisayara EksperDesk Client kurmayin. Ana bilgisayarda EksperDesk zaten kuruludur.
Kurmaya calisirsaniz kurulum “EksperDesk Server bu cihazda kurulu.” uyarisiyla durur.

» Yoneticinin kendisi bagka bir bilgisayar kullanacaksa, ilk kurulumda verilen kurulum kodunu
kullanir.

EksperDesk Kurulum Rehberi
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7. Ana bilgisayarin bakimi

» Uyku modunu kapatin: Windows Ayarlar — Sistem — Gii¢ bélimiinde ekranin kapanmasina izin
verebilirsiniz, ancak bilgisayarin uykuya gegmesini Hicbir zaman olarak ayarlayin.

» Yedekleme: EksperDesk’te Ayarlar — Yedekleme ekranindan son yedegin durumunu kontrol
edin. Bir ikinci yedek konumu (6rnegin harici bir disk) tanimlamaniz &énerilir; ana bilgisayar
arizalanirsa yedekleriniz orada givende kalir.

« Gincellemeler: Yeni striimler Ayarlar — Giincellemeler ekraninda gorintr ve y&netici tarafindan
kurulur. Kurulum sirasinda program kapanip yeniden acilir; kaydedilmemis iglerinizi énceden
kaydedin.

» Windows giincellemeleri: Bilgisayar yeniden basladiginda EksperDesk kendiliginden yeniden
calisir.
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8. Sik karsilasilan durumiar

Ekranda gordigiiniiz

Ne yapmalisiniz?

“Windows bilgisayarinizi korudu”

Antivirls programi kurulum dosyasini

engelledi

“Secilen konumda yeterli bos alan yok.”

“Lisans dogrulanamad:.”

“Davet kodu gecersiz”

“Sirket sunucusuna ulasilamad..”

“Gegici sifrenizin sliresi dolmus.”

“E-posta veya sifre hatall.”

“EksperDesk Server bu cihazda kurulu.
Client kurulumu givenlik nedeniyle
durduruldu.”

EksperDesk Kurulum Rehberi

Ek bilgi — Yine de ¢aligtir’a tiklayin.

Antivirlis programinda dosyaya izin verin veya
bilgisayarlarinizla ilgilenen kisiden yardim isteyin.

En az 10 GB bos alani olan bagka bir disk veya klasér
secin.

Kuruluma devam etmeyin; info@eksperdesk.com
adresine yazin.

Kodu e-postadan kopyalayip yapistirin. Yine olmazsa
yoneticinizden yeni davet isteyin.

Ana bilgisayarin acik oldugunu ve internet baglantinizi
kontrol edip tekrar deneyin. Sorun slrerse yoneticinize
haber verin.

Ydneticinizden daveti yeniden géndermesini isteyin.

Giris ekranindaki Sifremi unuttum? baglantisiyla e-
postaniza gelen kodu kullanarak yeni sifre belirleyin.

Bu bilgisayar ana bilgisayardir; masausttindeki
EksperDesk simgesini kullanin.
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9. Kaldirma

» Diger bilgisayarlar: Windows Ayarlar — Uygulamalar béliminde EksperDesk Client’| secip
Kaldir’a tiklayin.
« Ana bilgisayar: Ayni bélimde EksperDesk Sunucu goriinir. Kaldirma islemi programi siler, ancak

firma verileriniz (veri saklama konumu) silinmez.

Ana bilgisayari degistirmeniz gerekiyorsa sunucuyu kaldirmadan énce bizimle iletisime gecin;
verilerinizin yeni bilgisayara tasinmasinda size yardimci oluruz.

EksperDesk Kurulum Rehberi
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10. Destek

Kurulumla ilgili her sorunuz icin info@eksperdesk.com adresine yazabilirsiniz. Yazarken firma adinizi
ve ekranda gordiigliniz mesaji eklemeniz sorunu daha hizli gézmemize yardimci olur.

Bu rehberin ve Kullanici Rehberi’nin en giincel hali her zaman downloads.eksperdesk.com

adresindedir.

EksperDesk Kurulum Rehberi
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