a EksperDesk

Kullanici Rehberi

Ik giristen ay sonu mutabakatina, ekran ekran

Sigorta eksperleri icin hasar dosyasi yonetimi
Guncelleme: 11 Kasim 2026
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1. Bu rehber hakkinda

Bu rehber, EksperDesk kurulduktan sonra yapilacak her isi, ofiste yapildigi sirayla anlatir. Once bir kez
yapilan ayarlar, sonra glnlik dosya isleri, en son ay sonu finans isleri gelir. Ekranda gérdiiginiz digme

ve basliklar rehberde kalin yazilmistir.

Rehberdeki ekran goriintlleri &rnek bir ofisin verileriyle hazirlanmistir; kisi, plaka ve tutarlar gercek
degildir.

Kurulum adimlari icin ayr bir belge olan EksperDesk Kurulum Rehberi’ne bakin.

EksperDesk Kullanici Rehberi



2. Baslarken

2.1 Giris yapma

Masaustindeki EksperDesk simgesiyle programi acin. E-posta adresinizi ve sifrenizi yazip Giris Yap’a
tiklayin.

E) EksperDesk &

< Ana sayfaya don

® GOVEWLT GALISMA

Tekrar ho§
geldiniz.

EksperDesk ¢alisma alaniniza devam etmek icin bilgilerinizi girir

E-posta

murat.kaya@ornekekspertiz.com.tr

Sifre Sifremi unuttum?
[ """""""" @® J
Beni hatirla yalnizea e-posta

EksperDesk'i ilk kez mi kullaniyorsunuz? Demo talep edin

Sekil 1. Giris ekrani.

« Beni hatirla isaretlenirse bir sonraki giriste e-posta adresiniz hazir gelir. Sifreniz hatirlanmaz.

» Sifrenizi unuttuysaniz Sifremi unuttum? baglantisina tiklayin. E-postaniza gelen kodu girerek yeni
sifre belirlersiniz.

EksperDesk Kullanici Rehberi



2.2 ilk giriste kalici sifre belirleme

Yoneticinin olusturdugu hesapla ilk kez girdiginizde size génderilen gegici sifre kullanilir. Hemen
ardindan Kalici sifre belirleyin ekrani acilir; yeni sifrenizi iki kez yazip Sifreyi Giincelle’ye tiklayin.

B EksperDesk &

< Ana sayfaya don

® HESAP GUVENLIGE

Kalia sifre
belirleyin

Gegici sifreyle giris yaptiniz. Devam etmek igin kalici bir sifre

belirlemeni

Yeni sifre
®
Yeni sifre (tekrar)
@
sifreyi Giincelle >

Cikig yap

Sekil 2. Gegici sifreyle giristen sonra kalici sifre belirleme.

EksperDesk Kullanici Rehberi



2.3 Ana ekrani taniyin
Giristen sonra Genel Bakis ekrani acilir. Bitlin ekranlara soldaki mentden ulagilir.

Genel Bakis ekraninda segili ddnemde acilan ve kapanan dosya sayisi, ortalama kapanis siresi, son 12
ayin grafigi ve dosyalarin durumlara gére dagihmi yer alir. Sag Ustteki Rapor dénemi seciciyle Bu Ay,
Gecen Ay, Son 3 Ay veya Yil gériinimtne gecebilirsiniz.

B EksperDesk EKSPERDESK CALISMA ALANI @) o B3

EKSPER OFIS YONETIMI

CALISMA
Gorel Bl

. ” < Kasim 2026 > Bu Ay Gegen Ay Son 3 Ay it
GALTSMA Kasim 2026 doneminde biironun performansi ve bekleyen igler asagida.

08 Genel Bakis

Agilan Dasya Kapanan Dosya Ortalama Kapanis Siires Toplam Hasar Tutars

— 15 & | 6 16,1 .. 145.190 &

¥ %6 gecen doneme gore \/\/‘/-— ¥ %33 gegen doneme gore -"\/\,‘ ¥ 5,2 giin gecen daneme gore /\"“\ ¥ %8 gecen doneme gore v_/—/‘
@ Taslaklar 2

@

B Gelen Kutusu 3
Aylik trend — son 12 ay s A = dapanan Durum dagilimi
3 lzinler Kasim 2026 ile biten dénem 15 dosya - bekleyenler Ustte.
e @ Ekspertiz Bekleniyor 2 w33
—
16 .
B3 Hakedigler w Eksik Evrak 3 x20,0
@ Fatura Bekleniyor 2 m13,1

ZZ Dosya Bazli Hakedig

@ Alternatif Onanm ihalesi Bekleniyor 3 w00
—

Kapali

—

= Sirket Giderleri

@ Mutabakat Ll 2
H @ Hasar lade Edildi i e
@, Bekleyen Tahsilat —
o m Tedarik Yapildi 1 %67
—
DESTEK & ARAGLAR
4 @ Onanm Onay Verildi 1 %67
(D Canli Destek
@ Pert ihalesi Beldeniyor 8 %0,0
.
=1 izl linklar
0 m Ucret Gdendi a x0,0
Murat Kaya . b
MK . Ara Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas
Bietid @ Diger e %0
.

Sekil 3. Genel Bakis ekrani ve sol mend.
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Boliim icindekiler

Yeni Dosya MenUnin en Ustlindeki mavi digme. Her ekrandan tek tikla yeni hasar
dosyasi acar.

Calisma Genel Bakis, Dosyalar (altinda Taslaklar), Gelen Kutusu, izinler. Yanindaki
sayllar bekleyen is adedini gosterir.

Finans Hakedisler, Dosya Bazli Hakedis, Sirket Giderleri, Mutabakat, Bekleyen
Tahsilat. Yalniz yonetici gorur.

Destek & Araclar Canli Destek, Hizli Linkler, Sifre Kasasi, IBAN C6ziimleme, Rehber.
Sistem Ayarlar.
Sag Ust kose ? digmesi yardim menUsinU agar. Zil simgesi bildirimleri agar; yanindaki

diigme acik ve koyu goériinim arasinda gecis yapar.

Sol alt kése Adiniza tiklayinca profil sayfaniza gidebilir veya c¢ikis yapabilirsiniz.

EksperDesk Kullanici Rehberi 7



2.4 Yardim ve sayfa turlari

Her sayfanin sag Ustlindeki ? diigmesi yardim menisini acar:

« Bu sayfayi tanit: Acik olan sayfanin bélimlerini sirayla vurgulayan kisa bir tur baslatir. Esc tusuyla
turdan istediginiz an ¢ikarsiniz.

« ilk adimlar (yalniz yénetici): Ofisin hazirlanmasi igin gereken adimlari ve kaginin bittigini gosterir;
tiklayinca siradaki adimin ekrani acilir.

« Rehberi ac: Programin icindeki Rehber sayfasina gider.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

CALISMA

Dosyalar

Hasar dosyalanini gériintiileyin

filtreleyin ve yonetin

Q Dosya no / SBM kayit no / plaka ara

DOSYA NO

EKS-2026-01137

EKS-2026-01135

EKS-2026-01134

EKS-2026-01133

EKS-2026-01139

EKS-2026-01132

EKS-2026-01131

EKS-2026-01130

EKS-2026-01129

EKS-2026-01128

SBM KAYIT NO

202664039229

202696870410

202617522423

202656829739

202631905878

202614120615

202648022936

202648991874

202610169555

202611363151

Toplam 29 dosya - Sayfa1/ 2

EksperDesk Kullanici Rehberi

Filtrele ~

BRANS PLAKA

Kasko 42 ECR 872
Kasko 06 DY 1275
Kasko 71 GKS 719
Trafik 06 FNI 983
Trafik 06 EV 2754
Kasko 26 UM 1647
Trafik 26 TBB 290
Kasko 06 VFH 693
Trafik 16 CAH 405
Trafik 06 ZPM 354

SIGORTA 5.

Allianz Sigorta

Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta

Allianz Sigorta

Allianz Sigorta

Axa Sigorta

Sompo Sigorta

HDI Sigorta

Anadolu Sigorta

Axa Sigorta

®
® Bu sayfayi tanit
Dosyalar, 5 kisa adim
.= llkadimlar 7/8
Siradaki: ilk yedegi alin.
Rehberi ag
ATANAN EKSPER DOSYAYA BAKACAK EKSPER
Burak Yildiz Burak Yildiz
Burak Yildiz Burak Yildiz
Burak Yildiz Elif Sahin
Elif Sahin Elif Sahin
Burak Yildiz Burak Yildiz
Serkan Aydin Serkan Aydin
Serkan Aydin Serkan Aydin
Burak Yildiz Burak Yildiz
Burak Yildiz Burak Yildiz
Serkan Aydin Serkan Aydin
Onceki

Sekil 4. Sag Ustteki ? digmesiyle acilan yardim menusu.

ATANAN RAPOI
Can Oztiirk
Can Oztiirk
Can Oztiirk
Zeynep Arsla
Can Oztiirk
Zeynep Arsla
Can Oztiirk
Can Oztiirk
Can Oztiirk

Zeynep Arsla

Sonraki



Bir sayfaya ilk kez geldiginizde sol altta tur dnerisi bir kez ¢ikar; Turu baslat ile baglatabilir ya da
kapatabilirsiniz.

DOSYALAR - 1 / 5

Biitiin dosyalariniz

Her satir bir hasar dosyasidir. Durumun yamindaki
tarih, dosyanin o duruma gectigi giindiir. Dosyay!

agmak igin satira tiklayin; siitun basliklarina
uklayarak siralayabilirsiniz.

DOSYA NO O SBM KAYIT NO O SiGORTA L1 ATANAN EKSPER DOSYAYA BAKACAK EKSPER ATANAN RAPOI
EKS-2026-01137 202664039229 42 ECR 872 Allianz Sigorta Burak Yildiz Burak Yildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01135 202696870410 96 DY 1275 Anadolu Sigorta Burak Yildiz Burak Yildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01134 202617522423 71 GKS 719 Anadolu Sigorta Burak Yildiz Elif Sahin Can Oztiirk
EKS-2026-01133 202656829739 @6 FNJ 983 Allianz Sigorta Elif Sahin Elif Sahin Zeynep Arsla
EKS-2026-01139 202631905878 06 EV 2754 Allianz Sigorta Burak Yildiz Burak Yildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01132 202614120615 26 VM 1647 Axa Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Zeynep Arsla
EKS-2026-01131 202648022936 26 TBB 290 Sompo Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Can Oztiirk
EKS-2026-01130 202648991874 96 VFH 693 HDI Sigorta Burak Yildiz Burak Yildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01129 202610169555 16 CAH 405 Anadolu Sigorta Burak Yildiz Burak Yildiz Can Oztiirk

EKS-2026-01128 202611363151 ZPM 354 Axa Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Zeynep Arsla

Sekil 5. Dosyalar sayfasinda sayfa turu.
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3. ilk giin: yoneticinin ayarlan

Asagidaki ayarlar bir kez yapilir ve sonraki butln isler bunlara dayanir. Hepsine Ayarlar mentsinden
ulasilir. Yeni kurulan bir ofiste Genel Bakis ekranindaki Ofisinizi hazirlayin karti ve ? menisindeki ik
adimlar sizi bu adimlardan sirayla gegirir; kaydettiginiz her ayarla liste kendiliginden ilerler. Bu sirayla
ilerlemenizi dneririz:

1. Firma Bilgileri
. Genel Ayarlar (dosya Ucreti, deger kaybi Ucreti, dosya basina gider)
. Sigorta Sirketleri (hazir gelir, kontrol etmeniz yeterli) ve Servisler
. Parca Kategorileri ve Hasar Parcgalari (hazir gelir, kontrol etmeniz yeterli)
. Maliyet Kurallari ve Komisyon Kurallari
. Kullanicilar

. E-posta Kutusu

©® N o 0o A~ ODN

. Yedekleme

3.1 Firma Bilgileri

Firma adi, vergi numarasi, sicil numarasi, telefon, e-posta ve adresinizi girip Kaydet’e tiklayin. Bu
bilgiler raporlarda ve e-postalarda kullanilir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @

. EI')
fut

Ayarlar » Yonetim > Firma Bilgileri

Firma Bilgileri
X Firmanizin adi, vergi numarasi ve iletisim bilgilerini giincelleyin.
1 Genel Ayarlar
£2 Yedekleme
Firma Adi

Fi Bilgileri . . . -
b Fima Biget Ornek Ekspertiz Hizmetleri Ltd. Sti.

21 Kullamicilar

Vergi Numarasi Sicil Numarasi
35 Glincellemeler

6470129385 512874

4 E-posta Kutusu

Telefon E-posta

= 0312 419 52 00 info@ornekekspertiz.com.tr

i Sigorta Sirketleri Adres
22 Servisler Kiziirmak Mah. Ufuk Oniversitesi Cad. No: 1/24, Cankaya | Ankara

&2 Parca Kategorileri

Kaydet
® Hasar Parcalan

&2 Hizli Linkler

=

Maliyet Kurallar

%% Komisyon Kurallar

Sekil 6. Ayarlar — Firma Bilgileri.

EksperDesk Kullanici Rehberi 10



3.2 Genel Ayarlar

« Dosya Basina Ucret: Sigorta sirketinden bir dosya icin alinan {icret. Bitin sigorta sirketleri igin

ortaktir.

« Deger Kaybi Ucreti: Her dosyada dosya licretine eklenir; deger kaybi biitiin dosyalarda agiktir.

» Dosya Basina Gider: Ay sonu mutabakatinda her dosyada atanan eksperin payindan dustlen

tutar.

» Servis Hatirlatma Siiresi (giin): Onarim bekleyen bir dosyada bu kadar gtin islem olmazsa dosya
detayinda “Servisle iletisime gec¢” hatirlatmasi cikar.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

Ayarlar » Yonetim > GenelAyarlar

81 Genel Ayarlar

£ Yedekleme

Eh Firma Bilgileri

o

2 Kullanicilar

™

3 Guncellemeler

= E-posta Kutusu

OPERASYON

Sigorta Sirketleri
42 Servisler

£2 Parca Kategorileri
& Hasar Parcalan

&> Hizli Linkler

FiNANSAL

=

Maliyet Kurallar

% Komisyon Kurallar

EksperDesk Kullanici Rehberi

Genel Ayarlar

Firma genelinde gecerli ayarlar ve sunucu baglantisi.
Dosya basina teret tiim sigorta sirketleri icin ortakur.

Dosya Bagina Ucret (&)

4.500,00

Dosya Basina Gider (&)
250,00

Ay sonu mutabakatinda her dosyada atanan eksperin payindan disiliir.

@
D

Deger Kaybi Uicreti (&)
1.500,00
Her dosyada dosya basina iicrete eklenir.
Servis Hatirlatma Siiresi (giin)
7

onarim bekleyen bir dosyada bu kadar giin islem yapilmazsa dosya
detayinda “Servisle 'Leuglme Ge¢" hatirlatmas: gosterilir.

Sekil 7. Ayarlar — Genel Ayarlar.



3.3 Sigorta Sirketleri ve Servisler

Dosya acarken listeden secilen sigorta sirketleri yeni kurulan ofiste hazir gelir; 31 yaygin sigorta sirketi
listede bulunur. Eksik bir sirketi Sirket Ekle ile ekleyin. Anlasmali servisleri Servis Ekle ile tanimlayin.
Servislerin telefon ve e-posta bilgileri, dosyadan servise tek tikla mail veya WhatsApp mesaji
gbnderebilmeniz i¢in kullanilir. Kayitlar kalem simgesiyle dizenler, ¢cdp kutusu simgesiyle silersiniz.

-]
EKSPERDESK GALISMA ALANI ® A -
Ayarlar » Operasyon > Sigorta Sirketleri

Sigorta Sirketleri

Dosya acarken secilecek sigorta sirketi kayitlarini yénetin.

Genel Ayarlar

£8 Yedekleme Q Sirketara... + Sirket Ekle

Eh Firma Bilgileri

r(J‘J‘ Kullanicilar AD TELEFON ADRES i$LL\|LLR

3 Giin mel 7
3 Glncellemeler Ak Sigorta _ _ P

£ E-posta Kutusu

Allianz Sigorta s = g W
OPERASYON Anadolu Sigorta = = 7
il Sigorta Sirketleri

Axa Sigorta - = o)
22 Servisler
£ Parca Kategorileri HDI Sigorta - = 7w
P Hasar Parcalan s

Quick Sigorta - - |
> Hizli Linkler

Sompo Sigorta s = |

MawsaL Tiirkiye Sigorta - - s @

B Maliyet Kurallari

%% Komisyon Kurallar

Sekil 8. Ayarlar — Sigorta Sirketleri.

EksperDesk Kullanici Rehberi
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EKSPERDESK CALISMA ALANI @ Al G-

Ayarlar > Operasyon > Servisler
YOMETIM Servisler

" Onarim igin yonlendirilen servis kayitlanini yonetin.
1 Genel Ayarlar

& Yedekleme Q Servis ara... + Servis Ekle

Eh Firma Bilgileri

2 Kullanicilar AD TELEFON E-POSTA ADRES TSLEMLER
< Gincellemeler Bagkent Oto 0312 354 Ostim 0SB, 1203. Cadde No: 14,
is@baskentkaporta. le. 5 d . o

Kaporta Boya 18 20 servis@haskentkaporta.example.com Yenimahalle / Ankara -
[ E-posta Kutusu

Cankaya Oto 0312 468 ; ” Turan Giines Bulvar No: 88,

3 info@cankayaotobakim.example.com

Balkim Merkezi 0277 @ Y P Cankaya [ Ankara 7 @
OPERASYON

Ege Oto Cam ve 0312 395 Sasmaz Sanayi, 5. Sokak No: 3,
e : egeotocam@example.com :
i Sigorta Sirketleri Aksesuar 6113 g @ P Etimesgut / Ankara -
&1 Senvisker Giiven Oto 0312278 senis@guvenotockspres.camplecom MU Manallesi 206, Cadde No:
<P - Ekspres 90 54 g Rres e 41, Yenimahalle / Ankara
&2 Parga Kategorileri
@ Hasar Parcalan Yildiz Otomotiv 0312 287 h ildizot i T istanbul Yolu 9. km No: 212,

Yetkili Servis 46490 asar@ylidestomstiveample.com Etimesgut / Ankara -

&2 Hizli Linkler

FINANSAL
@ Maliyet Kurallari

% Komisyon Kurallar

Sekil 9. Ayarlar — Servisler.
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3.4 Parca Kategorileri ve Hasar Parcalan

Hasar raporunda secilen parcalar burada tanimlidir. EksperDesk yaygin parcalarla hazir gelir; listede
olmayan bir parca gerekirse Parca Ekle ile ekleyin.

Bir kategoriyi silerseniz o kategorideki butlin parcalar da silinir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI ©] Q) %

Ayarlar » Operasyon > Hasar Pargalan
o i Hasar Pargalari

- Hasar raporunda secilebilecek parga kayitlarini ydnetin.
1 Genel Ayarlar

£2 Yedekleme Q Parga ara... + Parga Ekle

Eh Firma Bilgileri

o Kullamalar AD KATEGOR KOD iSLEMLER
5 Glincellemeler

Arka Tampon Arka arka_tampen 7 W
B4 E-posta Kutusu

On Tampon On on_tampon s |
OFPERASYON Radyator Mekanik radyator |
i Sigorta Sirketleri

Sag On Gamurluk Sag sag_on_camurluk 7 W
22 Servisler
&2 Parca Kategorileri Sol On Camurluk Sol sol_on_camurluk |

Hasar Parcalan =

@ < Tavan Ust tavan |
& Hizli Linkler

Bagaj Kapagi Arka bagaj_kapagi |
FiNANSAL Kaput On kaput s o
[E Mmaliyet Kurallar

fin siispansiyon Mekanik on_suspansiyon |
% Komisyon Kurallar

Sag On Kapi Sag sag_on_kapi |

Sol On Kapi Sol sol_on_kapi s o

in Panjur On on_panjur g

Sekil 10. Ayarlar — Hasar Parcalari.
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3.5 Maliyet Kurallan
Hasar kalemlerinde Fiyati Hesapla digmesinin kullandig fiyatlardr.

» Genel Fiyatlar: Bitlin parcalar icin islem basina varsayilan fiyat (Tamir, Degisim, S6k-Tak, Tam
Boya, Lokal Boya, Diger).

« Parcaya Ozel Fiyatlar: Belirli bir parca ve islem igin fiyat (6rnegin On Tampon - Onarim). Varsa
genel fiyatin yerine kullanilir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ fa) o

Ayarlar > Finansal > Maliyet Kurallan

Maliyet Kurallar

Genel ve pargaya dzel maliyet fiyatlandirma kurallarin yénetin.

VONETIM

1 Genel Ayarlar

£ Yedekleme Genel Fiyatlar

Tiim parcalar icin varsayilan fiyatlar (or. S6k-Tak = 400 £, Onarim = 2.000 t). Pargaya dzel kural yoksa hasar kaleminde bu fiyat uygulanir.
&b Firma Bilgileri

& Kullanicilar
+ Genel Fiyat Ekle
£7 Giincellemeler

E-posta Kutusu

isLEM FivaT TSLEMLER

Tamir 2.200,00 & o
PERASYON
i Sigorta Sirketleri Degisim 960,00 & o]
22 Servisler

Sok-Tak 650,00 & @
2 Parca Kategorileri
@ Hasar Parcalar Tam Boya 4.200,00 & ]
& Hizli Linkler Lokal Boya 2.100,00 ¢ o]

Diger 750,00 & @
FiNANSAL
Maliyet Kurallar

Parcaya Ozel Fiyatlar

% Komisyon Kurallar

Belirli bir parca + islem icin fiyat (6r. On Tampon - Onanm = 2,500 ). Genel fiyati ezer.

+ Parga Fiyati Ekle

PARCA isLEM FivaT TSLEMLER
Arka Tampon Degisim 10.400,00 & &
Bagaj Kapagi Degisim 14.200,00 & @
Kaput Degisim 16.500,00 & o]
On cam Degisim 12.500,00 b o}
On Tampon Degisim 11.800,00 & @
On Tampon Tam Boya 4.600,00 & @
Sag Far Degisim 9.200,00 & o]
Sol Far Degisim 9.200,00 & @
Sol On Kap Tamir 3.100,00 & @

Sekil 11. Ayarlar — Maliyet Kurallari.
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3.6 Komisyon Kurallar

Ay sonunda dosya Ucretinin eksper ve raportdrler arasinda nasil paylastirilacagini belirler. Varsayilan
kural bitlin sigorta sirketleri icin gecerlidir. Bir sigorta sirketi icin farkl oran gerekiyorsa o sirketi
secerek ayri bir kural ekleyin; sirket kurall varsayilanin yerine gecer.

Model Nasil paylastirir?

Once Raportor

Yuzdelik Paylasim

Klasik

EKSPERDESK CALISMA ALANI

Ayarlar » Finansal > Komisyon Kurallari

31 Genel Ayarlar

£ Yedekleme

Eh Firma Bilgileri

o

2 Kullanicilar

£3 Guncellemeler

= E-posta Kutusu

PERASYON

Sigorta Sirketleri

22 Servisler

£2 Parca Kategorileri

7

& Hasar Parcalan

&> Hizli Linkler

FiNANSAL

=

Maliyet Kurallar

b4

% Komisyon Kurallan

EksperDesk Kullanici Rehberi

Ucretten énce raportdriin pay! ayrilir, kalandan dosyaya bakan eksperin
payi verilir, geri kalan atanan eksperin olur.

Ucret, eksper payi oranina gére eksper ve raportér arasinda béliisilir.

Her rol icin ylzde ya da sabit tutar ayn ayri belirlenir.

Komisyon Kurallari

Eksper/raportdr hakedis hesaplamasinda kullanilan komisyon kurallarini yénetin.

Varsayilan olarak tek kural tiim sigorta sirketleri icin gecerlidir. Belirli bir sirket icin farkli oran gerekiyorsa, o sirketi secerek ayri bir
kural ekleyin (sirket kurali varsayilani ezer). Varsayilan modelde dosya basi iicretin tamami ekspere gider; Yuzdelik Paylasim modelinde
licret Eksper Payl oranina gore eksper/raportor arasinda boliisiiliir; Once Raportdr modelinde (cretten dnce raportdriin payi ayrilir,
kalandan bakan eksperin payi verilir, geri kalan atanan eksperin olur; Klasik modelde her rol igin yiizde () ya da sabit tutar (&)

secilebilir.

+ Kural Ekle
siGorTA SIRKETE MODEL BAKAN EKSPER ATANAN EKSPER RAPORTOR iSLEMLER
Anadolu Sigorta Once Raportér %55 Kalani %12 |
Tiim Sirketler (Varsayilan) Once Raportér %60 Kalani %10 g W

Sekil 12. Ayarlar — Komisyon Kurallari.
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3.7 Kullanicilar

Ofisteki herkes icin Kullanici Ekle ile bir hesap agin. Kisiye kurulum baglantisi, davet kodu ve gegici
sifre iceren bir e-posta gider. Listede her kullanicinin rolli, davet e-postasinin durumu ve hesabin aktif
olup olmadigi gérindir.

EKSPERDESK GALISMA ALANI ©] IA) -
Ayarlar » Yonetim > Kullamecilar

Kullanicilar

Biironuzdaki kullanicilan ve yetkilerini yonetin

YONETIM

31 Genel Ayarlar

Yedekleme Silinmisleri Géster + Kullanic Ekle

Eh Firma Bilgileri

@

1

2 Kullamiailar KULLANICI ROL TELEFON DAVET MafLi DURUM ISLEMLER
5 Gincellemeler Deniz Ko
= DK ; 5 : Raportor @538 471 36 90 Gonderildi Aktif < £ W
denizkoc@ornekekspertizcom.tr
E-posta Kutusu
By Bursk vildiz Eksper 8542 116 90 31 Gonderildi Aktif 4 7 @
burakyildiz@ornekekspertiz.com.tr
OPERASYON i d
. ) ) B9y Serkan Aydin ) Eksper 0505 381 44 72 Ginderildi Aktif 4 2 @
im Sigorta Sirketleri serkan.aydin@ornekekspertiz.com.tr
& Servisler za Zeynep Arslan ) Raportsr 0535 290 63 18 Gonderildi Aktif 4 7w
zeynep.arslan@ornekekspertiz.com.tr
&2 Parca Kategorileri
. Can Oztiirk :
cb Raportor @544 857 21 @9 Gonderildi Aktif
© Hasar Parcalari can.ozturk@ornekekspertiz.com.tr P ” v 7 @
&> Hizli Linkler Ayse Demir )
AD ) = g On Biiro @532 640 75 26 Gonderildi Aktif < £
ayse.demir@ornekekspertiz.com.tr
; Okan Celik
FINANSAL Eksper @506 933 12 48 Gonderildi Pasif
= okan.celik@ornekekspertiz.com.tr B N v 78
[E Maliyet Kurallari
Elif $ahin
. E Eksper @533 702 14 85 Gonderildi Aktif
% Komisyon Kurallar : elif sahin@ornekekspertiz.com.r B N v 7 @
i MuratKaya VBnetici 0532 418 27 63 — Aktif 4 7 @

murat.kaya@ornekekspertiz.com.tr

Sekil 13. Ayarlar — Kullanicilar.

EksperDesk Kullanici Rehberi



Kullanici Ekle
B Bilgileri girip kaydedin.

Ad Soyad

Ad Soyad

E-posta

ornek@eksper.com
Rol

Eksper

Ek rol: Yonetici

Ek rol: Raportor

Ek rol: On Biiro
Kurulum dosyasi
Windows bilgisayar
Telefon
Istege bagh
Gegici Sifre

Bos birakilirsa otomatik Uretilir

Aktif

Sekil 14. Yeni kullanici ekleme penceresi.

Daveti yeniden gonder (kagit ugak simgesi): Stiresi dolan davet icin yeni kod ve yeni gegici sifre

gonderir.

Diizenle (kalem simgesi): Ad, rol, telefon veya aktiflik durumunu degistirir.

isten ayrilan bir calisani silmek yerine Aktif isaretini kaldirarak pasif yapabilirsiniz. Pasif kullanici
giris yapamaz ve yeni dosyalara atanamaz; ge¢cmis dosyalardaki adi korunur.

EksperDesk Kullanici Rehberi
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3.8 E-posta Kutusu

Her kullanici kendi e-posta hesabini baglar. Baglantidan sonra gelen e-postalar Gelen Kutusu ekranina
diser; sigorta sirketlerinden gelen ihbar e-postalari otomatik olarak dosya taslagina cevrilir. Ekrandaki
yobnergeleri izleyerek hesabinizi baglayin; Baglantiyr Sina ile calistigini kontrol edebilirsiniz.

]

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ D <o
Ayarlar » Yonetim » E-posta Kutusu

A E-posta Kutusu

Kendi mail kutunuzu baglayin; gelen mailler Gelen Kutusu ekranindan takip edilebilsin
1 Genel Ayarlar
£ Yedekleme
E-posta Kutusu Baglh

Eh Firma Bilgileri i I X .
& = B3 Outlook - Baglandi: 25.04.2026 - Yeni mailler aninda diiser

22 Kullanicilar

™

% Guncellemeler
E-posta adresi

4 E-posta Kutusu
murat.kaya@ornekekspertiz.com.tr

OPERASYON

Baglantiyi Sina Baglantiyi Kaldir

i Sigorta Sirketleri
42 Servisler

£2 Parca Kategorileri
& Hasar Parcalan

/

&> Hizli Linkler

FINANSAL
[E Maliyet Kurallari

% Komisyon Kurallar

Sekil 15. Ayarlar — E-posta Kutusu (bagli hesap).

EksperDesk Kullanici Rehberi 19



3.9 Yedekleme

EksperDesk her gece sectiginiz saatte otomatik yedek alrr.

« Simdi Yedekle: Beklemeden hemen yedek alrr. ilk yedek alinana kadar ekranda “Heniiz yedek
alinmadi” uyarisi gértindr; kurulumdan sonra bir kez tiklamanizi éneririz.

» Yedekleme saati ve Saklanacak yedek sayisi: Bu sayinin lzerindeki en eski yedekler otomatik

silinir.

« ikinci yedek konumu: Her yedek ayrica bu klasére de kopyalanir. Harici bir disk segmeniz énerilir;

ana bilgisayar arizalanirsa yedekleriniz orada glivende kalir. Test Et ile konumun yazilabilir

oldugunu kontrol edin.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

Ayarlar > Yonetim > Yedekleme

18 Genel Ayarlar
£5 Yedekleme
E&h Firma Bilgileri
2, Kullanicilar
£3 Guncellemeler

9 E-posta Kutusu

OPERASYON

@ Sigorta Sirketleri

22 Servisler
£2 Parga Kategorileri
® Hasar Pargalani

@ Hizli Linkler

FiNANSAL

[E Maliyet Kurallan

% Komisyon Kurallan

EksperDesk Kullanici Rehberi

Yedekleme

Vedeklerin durumunu gbriin, zamanlamay: ayarlayin, gerekirse bir yedege geri daniin

Yedek Durumu

Otomatik yedeklerin son durumu.

A Heniiz yedek alinmadi

¥edekleme yapilandirmasini kontrol edin,

Otomatik Yedekleme
Yedekler her gece sectiginiz saatte otomatik alinir.

Yedekleme saati

02 v | :| 00 v
Saklanacak yedek sayisi
14

Bu sayinin Uzerindeki en eski yedekler otomatik silinir.
ikinci yedek konumu

Orn. harici disk klasorii Test Et

Her yedek bu kenuma da kopyalanir. Sunucu bilgisayan anzalanirsa yedekleriniz burada giivende kalir
Bos birakilirsa ikinci kopya alinmaz.

Gegmis Yedekler
Gerektiginde listedeki bir yedege geri dénebilirsiniz.

Heniiz yedek alinmadi.

Kurtarma Anahtari Kurtarma Anahtarini Griintiile
Yedekleriniz sifrelidir. Sunucu bilgisayari tamamen arizalanirsa yedekleri agmak icin kurtarma anahtan
gerekir. Anahtan giivenli bir vere (kasa, kilitli dolap) yazdirip saklayin.

A Anahtar kaybolursa yedekler geri getirilemez

Anahtar yalnizca bu sunucuda saklanir; sunucu ile birlikte kaybolursa sifreli yedekler agilamaz.

Sekil 16. Ayarlar — Yedekleme.
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3.10 Giincellemeler ve Hizli Linkler

Yeni strimler Ayarlar — Giincellemeler ekraninda goérinir ve ydnetici tarafindan kurulur. Kurulum
birka¢ dakika surer; bu sirada program kapanip yeniden acilir.

Ayarlar — Hizh Linkler ekraninda, herkesin mentdeki Hizl Linkler sayfasinda gérecegi sik kullanilan
web adreslerini (SBM, e-Devlet, sigorta portallari gibi) tanimlarsiniz.

EksperDesk Kullanici Rehberi
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4. Dosya acma

Yeni bir hasar dosyasi meniideki Yeni Dosya diigmesiyle acilir. Form i¢ adimdan olusur.

EksperDesk Kullanici Rehberi
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4.1 Adim 1: Dosya bilgileri

ve atama

» Sigorta Sirketi, Dosya No (sigorta sirketinin ihbar numarasi), SBM Kayit No, Brans (Kasko veya
Trafik), Durum, Hasar Tarihi, ihbar Tarihi ve Servis zorunludur. Servis listede yoksa yazarak yeni

ekleyebilirsiniz.

Atama boéliminde Atanan Eksper, Dosyaya Bakacak Eksper ve Raportor secilir. Listede yalniz

aktif kullanicilar gértnr.

Tiim eksperlere bildir agciksa biutiin eksperlere bildirim gider; kapaliysa yalniz dosyaya bakacak

eksper bilgilendirilir.
EKSPERDESK CALISMA ALANI

DOSYA ISLEMLERT

Yeni Dosya Olustur

Hasar dosyasini adim adim, gerekli bilgilerle

OLUSTURMA AKISI
AT
LAy

Dosya & Atama

ADIM 1/3 - KASKO

Dosya Bilgileri ve Atama

Dosya bilgileri

Dosyanin temel tanim ve

ne bilgilerini
Sigorta Sirketi *

Allianz Sigorta

SBM Kayit No *

2026551203984

Durum *

Ekspertiz Bekleniyor

ihbar Tarihi *

10112026

Servis *
Giiven Oto Ekspres

Telefon: 0 (312) 278 90 54

birlikte olusturun

girin

® v

Adres: Macun Mahallesi, 204. Cadde No: 41, Yenimahalle [ Ankara

Atama

Atanan eksperi, dosyaya bakacak eksperi ve rapo
Atanan Eksper *

Burak Yildiz
Raportor *

Zeynep Arslan

Tiim eksperlere bildir

Vanaluwa ualnes dncimas bhabarab abennr

EksperDesk Kullanici Rehberi

ortorl belirleyin

X v

hileilnn divilis

Sekil 17. Yen

2

Sigortal:

Dosya No *

ALZ-2026-TT1340

Brans *

Kasko

Hasar Tarihi *

09.11.2026

Dosyaya Bakacak Eksper ™

Burak Yildiz

i dosya, 1. adim.

<« Dosyalara Dén

1/3 YENi BASLAT

3

Evrak

B
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4.2 Adim 2: Sigortali ve arac¢

Sigortalinin adi, telefonu, TC/VKN, e-postasi ve arag bilgileri girilir. Bu adimda yalniz Plaka zorunludur;

diger bilgileri sonradan da tamamlayabilirsiniz. Plaka tipi Standart, Yabanci veya Askeri olarak segilir.

Trafik dosyalarinda karsi tarafin araci da bu adimda girilir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

posYA ISLEMLERI

Yeni Dosya Olustur

Hasar dosyasini adim adim, gerekli bilgilerle birlikte olusturun.

OLUSTURMA AKISI

Dosya & Atama

ADIM 2/3 - KASKO
Sigortali

Ad Soyad (istege bagh)
Kemal Aslan

TC/VKN (istege bagl)
10000000146
Arag Marka (istege bagl)

Renault

Model Yili (istege bagl)

2021

Plaka *

06 KMA 418

Plaka Tipi: Yabanai Askeri

Kilometre (istege bagl)

|. 54.200

Motor No (istege bagl)

« Geri

e oy
Lo
)

N

Sigortali

Telefon (istege bagl)

0 (532) 741 66 30

E-posta (istege bagl)

¢ Dosyalara Don

2/3 YENi BASLAT

3

Evrak

02

kemal.aslan@example.com

Arag Model (istege bagli)

Megane

$asi No (istege bagl)

Sekil 18. Yeni dosya, 2. adim.

EksperDesk Kullanici Rehberi
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4.3 Adim 3: Evraklar

Elinizde hazir evrak varsa kategorisini secip ytkleyin. Bu adim istege baglidir; evraklari sonradan dosya
detayindaki Evraklar sekmesinden de yUkleyebilirsiniz. Dosyayi Olustur’a tiklayin.

L]
EKSPERDESK CALISMA ALANI

DOSYA ISLEMLERI

Yeni Dosya Olustur

e : ¢ Dosyalara Don
Hasar dosyasini adim adim, gerekli bilgilerle birlikte olugturun

OLUSTURMA AKISI 3/3 YENi BASLAT

@ @ @

Dosya & Atama

Sigortali Evrak
ADIM 3/3 - KASKO -
Evraklar (istege bagli)
Evrak kategorisi
Ruhsat ¥
oY

Dosyalari buraya siiriikleyin ya da tiklayip segin

Evrak istege bagl — bu adimi simdi atlayip evraklari sonra dosya detayindaki Evraklar sekmesinden de yiikleyebilirsiniz.

« Geri Dosyayi Olustur

Sekil 19. Yeni dosya, 3. adim.

EksperDesk Kullanici Rehberi 25



Dosya olusunca acilan pencereden eksperlere ve servise tek tikla e-posta veya WhatsApp mesaji
gbnderebilirsiniz. Mesaj, e-posta programinizda ya da WhatsApp’ta dosya bilgileriyle dolu olarak acilr.
Detaya Git ile dosyaya gecersiniz.

Yerw Dosga larytur

Dosya olusturuldu X

isterseniz ilgili kisilere bilgilendirme ginderin. Mail
uygulamaniz ya da WhatsApp alici ve icerik dolu olarak acilir.

o —
=5 Tiim Eksperlere Mail At -
- —
22 Servise Mail At -

= Servise WhatsApp'tan ileti;ime Geg

Sekil 20. Dosya olusturulduktan sonraki pencere.

EksperDesk Kullanici Rehberi



Taslaklar

Formu yarida birakirsaniz kaybolmaz; Taslaklar ekranina kaydedilir ve kaldiginiz adimdan Devam
Et ile strdUrebilirsiniz. Taslak heniliz bir dosya degildir; dosya numarasi ancak dosyayi
olusturdugunuzda ayrilir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI ©] Q) %

DOSYA ISLEMLERI

: . o ¢ Dosyalara Ddn + Yeni Dosya
Tamamlanmamis desya formlanniz. Kaldiginiz yerden devam edin ya da taslag silin

'0) Taslaklariniz hesabiniza kaydedilir; hangi bilgisayardan girerseniz girin ayn listeyi goriirsiiniiz.

Taslak heniiz bir dosya degildir — dosya numarasi ancak siz dosyayi olusturdugunuzda ayrilir.

DOSYA NO siGorTA SIRKETE BRANS KALINAN ADIM SON KAYIT isLEm
AK-2026-55031 Ak Sigorta Kasko —_— 2/ 3- Sigortal 10.11.2026 16:20 Devam Et > ]
Dosya no girilmemis Sompo Sigorta Trafik - 1/ 4 - Dosya & Atama 09.11.2026 16:20 Devam Et - Tir

Toplam 2 taslak

Sekil 21. Taslaklar ekrani.

EksperDesk Kullanici Rehberi



5. Gelen Kutusu: e-postadan dosya acma

E-posta kutunuzu bagladiysaniz gelen e-postalar burada listelenir. Yalniz okunmamislar anahtariyla

okunmamis e-postalari stizebilirsiniz.
EKSPERDESK CALISMA ALANI

CALISMA

Gelen Kutusu

Mail kutunuza gelen mesajlan gériintileyin

Yalmiz okunmamislar

Fatura — 06 BRK 418
Baskent Oto Kaporta Boya <servis@baskentkaporta.example.com>

Hasar ihban — 06 FNR 264 — Kasko
Axa Sigorta Hasar Operasyon <hasar@axasigorta.example.coms

Trafik hasar ihbari — 34 MRT 5517
Tiirkiye Sigorta Hasar <ihbar@turkiyesigorta.example.com>

Eksik evraklar — 06 EV 2754
Seda Kurt <seda.kurt@example.com>

Rapor alindi — EKS-2026-01140
Axa Sigorta Hasar Birimi <dosya@axasigorta.example.com>

Hasar ihbar — 06 BRK 418 — EKS-2026-01138
Anadolu Sigorta Hasar Birimi <hasar-ihbar@anadolusigorta.example.com>

Sekil 22. Gelen Kutusu.

EksperDesk Kullanici Rehberi

11.11.2026 11:30

11.11.2026 09:12

10.11.2026 15:47

09.11.2026 18:05

06.11.2026 10:20

02.11.2026 09:08
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Sigorta sirketinden gelen bir ihbar e-postasini agtiginizda sagda bir Dosya Taslagi hazirlanmis olur.
EksperDesk sigorta sirketini, ihbar numarasini, SBM kayit numarasini, plakayi, hasar tarihini, sigortaliy,
telefonunu ve bransi e-postadan okur. Her bilginin altinda e-postanin hangi satirndan alindigi yazar.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ 0 B

€ Gelen Kutusu

11.11.2026 @9:12

Hasar ihbari — 06 FNR 264 — Kasko

Gdnderen: Axa Sigorta Hasar Operasyon <hasar@axasigorta.example.com>

® Gelen @ Giden (bizim yanitimiz)

Dosya Taslagl inceleme bekliyor  Bu mailden hazirlandi

Gelen ) Axa Sigorta Hasar Op asen : Pascone: 11140760912 Bilgiler gelen mailden ve eklerinden alindi. Kontrol edin,

gerekirse diizeltin, tek adimda dosyaya gevirin.

Merhaba,

. ) = . Sigorta Sirketi

Asagidaki dosya icin ekspertiz atamasi yapilmistir. Axa Sigorta
Axa Sigorta® — r

ihbar No: AX-2026-448213

SBM Kayit No: 2026918273645 ihbar No

Plaka: 06 FNR 264 AX-2026-448213

Sigortali: Oguz Tekin ihbar No: AX-2026-448213" — mail metni

Telefon: 0532 640 18 92

Hasar Tarihi: 09.11.2026 SBM Kayit No

Brans: Kasko 2026918273645

SBM Kayit No: 2026918273645" —
Iyi calismalar.
Plaka
06 FNR 264

“Plaka: 06 FNR 264" — mail

B I Y =
Hasar Tarihi

Yanit yazin... 09.11.2026

"Hasar Tarihi:

.11.2026" — mail metni

Sigortali
0guz Tekin

"Sigortali: Oguz Tekin" — mail metni
)
Telefon

Dosyalan buraya siiriikleyin ya da tiklayip segin 0532 640 18 92

Telefon: 0532 640 18 92" — mail metni

Yanit, bagli adresinizden (murat kaya@ornekekspertiz.com.tr) génderilir. Ek toplami en fazla 25 MB Brang
Kasko

‘Brans: Kasko" — mail metni
Dosya Ag Reddet

Dosya Ag,
Kaydetme

ilgileri doldurulmus sekilde yeni dosya ekranini agar.
en highir sey olusturulmaz.

Sekil 23. ihbar e-postas ve sagda hazirlanan dosya taslag.
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» Dosya Ac: Yeni dosya formu, taslaktaki bilgilerle dolu olarak acilir. Eksik alanlar tamamlayip
dosyayi olusturursunuz.

» Reddet: E-posta bir hasar ihbar degilse taslagi kapatir.

« Ayni ekrandan e-postaya yanit yazabilir ve dosya ekleyebilirsiniz.

EKSPERDESK GALISMA ALANI @ fa o

DOSYA ISLEMLERI

Yeni Dosya Olustur

F TR o <« Dosyalara Dén
Hasar dosyasini adim adim, gerekli bilgilerle birlikte olusturun.

&« Gelen Kutusu'na don

OLUSTURMA AKISI 1/3 YENi BASLAT
{6 2 3
Dosya & Atama Sigortali Evrak

ADIM 1/3 - KASKO

01
Dosya Bilgileri ve Atama
Dosya bilgileri
Dosyanin temel tanim ve yonlendirme bilgilerini girin
Sigorta Sirketi * Dosya No *
Axa Sigorta v AX-2026-448213
SBM Kayit No * Brang *
2026918273645 Kasko X v
Durum * Hasar Tarihi *
Secin v 09.11.2026 =
inbar Tarihi *
=1
i}
Servis *
Servis ara veya yeni ekle... v
Atama
Atanan eksperi, dosyaya bakacak eksperi ve raportori belirleyin
Atanan Eksper * Dosyaya Bakacak Eksper *
Secin v Segin v
Raportdr *
secin v

Tiim eksperlere bildir ()

Sekil 24. Dosya Ag ile bilgileri doldurulmus yeni dosya formu.
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6. Dosyalar

Dosyalar ekrani biitiin hasar dosyalarini listeler. Ustteki kutuya dosya no, SBM kayit no veya plaka

yazarak arama yapin. Sttun basliklarina tiklayarak siralayabilirsiniz. Durum sitununda durumun
yaninda, dosyanin o duruma gectigi tarih yazar. Tablo yana kaydirilirken dosya numarasi siitunu yerinde

kalir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

CALISMA

Dosyalar

Hasar dosyalanni goriintuleyin, filtreleyin ve yonetin

Q Dosya no / SBM kayit no / plaka ara

DOSYA NO

EKS-2026-01137

EKS-2026-01135

EKS-2026-01134

EKS-2026-01133

EKS-2026-01139

EKS-2026-01132

EKS-2026-01131

EKS-2026-01130

EKS-2026-01129

EKS-2026-01128

Toplam 29 dosya - Sayfa1/ 2

EksperDesk Kullanici Rehberi

SBM KAYIT NO

202664039229

202696870410

202617522423

202656829739

202631905878

202614120615

202648022936

202648991874

202610169555

202611363151

Filtrele ~
BRANS PLAKA
Kasko 42 ECR 872
Kasko 96 DY 1275
Kasko 71 GKS 719
Trafik 06 FNJ 983
Trafik 06 EV 2754
Kasko 26 VM 1647
Trafik 26 TBB 290
Kasko 96 VFH 693
Trafik 16 CAH 405
Trafik 06 ZPM 354
Sekil 25

SIGORTA 5.

Allianz Sigorta

Anadolu Sigorta

Anadolu Sigerta

Allianz Sigorta

Allianz Sigorta

Axa Sigorta

Sompo Sigorta

HDI Sigorta

Anadolu Sigerta

Axa Sigorta

ATANAN EKSPER

Burak Yildiz

Burak Yildiz

Burak Yildiz

Elif Sahin

Burak Yildiz

Serkan Aydin

Serkan Aydin

Burak Yildiz

Burak Yildiz

Serkan Aydin

. Dosyalar listesi.

DOSYAYA BAKACAK EKSPER

Burak Yildiz

Burak Yildiz

Elif Sahin

Elif Sahin

Burak Yildiz

Serkan Aydin

Serkan Aydin

Burak Yildiz

Burak Yildiz

Serkan Aydin

Onceki

ATANAN RAPOI

Can Oztiirk

Can Oztiirk

Can Oztiirk

Zeynep Arsla

Can Oztiirk

Zeynep Arsla

Can Oztiirk

Can Oztiirk

Can Oztiirk

Zeynep Arsla

Sonraki
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Filtrele dUgmesi durum, brans, sigorta sirketi, atanan eksper, bakan eksper, raportér, servis ve tarih
araligina goére stizme alanlarini acar. Excel’e Aktar listeyi Excel dosyasi olarak indirir. Bir dosyaya girip
listeye déndliguniizde filtreleriniz, aramaniz, siralamaniz ve bulundugunuz sayfa korunur.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ 0 O

CALISMA

o o : [¥) Excel'e Aktar + Yeni Dosya
Hasar dosyalanini gériintiileyin, filtreleyin ve yonetin.

Q Dosya no [ SBM kayit no / plaka ara Filtrele ~

Tiim durumlar v Tiim branslar ~ Tiim sigorta sirketleri ~ Tiim atanan eksperler ~

Tiim bakan eksperler v Tiim raportorler w Tiim servisler w B - B
DOSYA NO SBM KAYIT NO BRANS PLAKA SIGORTA 5. ATANAN EKSPER DOSYAYA BAKACAK EKSPER ATANAN RAPOI
EKS-2026-01137 202664039229 Kasko 42 ECR 872 Allianz Sigorta Burak Yildiz Burak Yildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01135 202696870410 Kasko @6 DY 1275 Anadolu Sigorta Burak Yildiz Burak Yildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01134 202617522423 Kasko 71 GKS 719 Anadolu Sigorta Burak Yildiz Elif Sahin Can Oztiirk
EKS-2026-01133 202656829739 Trafik 86 FN] 983 Allianz Sigorta Elif Sahin Elif Sahin Zeynep Arsla
EKS-2026-01139 202631905878 Trafik 06 EV 2754 Allianz Sigorta Burak Yildiz Burak Yildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01132 202614120615 Kasko 26 VM 1647 Axa Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Zeynep Arsla
EKS-2026-01131 202648022936 Trafik 26 TBB 290 Sompo Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Can Oztiirk

Toplam 29 dosya - Sayfa1/ 2 Onceki Sonraki

Sekil 26. Filtreler acikken Dosyalar ekrani.
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7. Dosya detayi

Listeden bir dosyaya tikladiginizda dosya detay acilir. Ustteki sekmeler dosyanin biitiin bilgilerini
diizenli tutar: Ozet, Evraklar, Fotograflar, Hasar Raporu, Hasar Semasi, Neden Ac¢ik?, Zaman
Cizelgesi, Raporlar.

7.1 Ozet

Plaka, dosya numarasi, durum ve dosyanin temel bilgileri burada toplanir. Durumun yanindaki tarih,
dosyanin o duruma gectigi giindir. Sagdaki Siire¢c durumu dosyanin hangi asamada oldugunu
gOsterir. Diizenle digmeleriyle dosya ve sigortali bilgilerini degistirebilirsiniz.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @

D

< Dosyalar

Ozet Evraklar  Fotograflar Hasar Raporu Hasar Semasi Neden Agik?  Zaman Cizelgesi Raporlar

EKS-2026-01138 @ ratura Bekleniyor = 9 Kas 2026  Standart Plaka &
il 06 BRK 418 Islemler @ Dosyayi Sil 27 Durum Degistir
SBM: 202692038971 - Opel Astra Sports Tourer - 2019 - Anadolu Sigorta - Kasko

® Siire¢ durumu

[£] Dosya Bilgileri 7 Diizenle

Brans SBM Kayit No Sigorta Sirketi servis Dosya agildi
Kasko 202692038971 Anadolu Sigorta Baskent Oto Kaporta Boya | 82.11.2026
Hasar Tarihi Ihbar Tarihi Atanan Eksper Servis Telefonu

2 . Evrak t land!
30 Eki 2026 31 Eki 2026 Serkan Aydin 0(312) 354 18 20 o g Stamancs
Dosyaya Bakacak Raportor Servis Adresi |
Eksper Zeynep Arslan Ostim 0SB, 1203. Cadde No: 14, Yenimahalle / o Iramersorgulanch
ELif Sahin Ankara | ananlandi

° Onanm siireci
| 84.11.2026
2 Sigortal £ Diizenle @ Rapor & teslim
bekliyer

Ad Soyad Telefon TC [ VKN
Mehmet Yilmaz 0532 714 38 26 15898058262
E-posta
mehmetyilmaz@example.com
Adres
Bahcelievler Mah. 7. Cadde No: 28/3, Cankaya / Ankara
Arag Model Yili Plaka
Opel Astra Sports Tourer 2019 06 BRK 418
Kilometre Sasi No Motor No
87.400 S518LHB5GLAL37P249 B78C390248

Sekil 27. Dosya detayi, Ozet sekmesi.
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Durum Degistir dosyanin durumunu giinceller. Durum listesi ve anlamlari rehberin sonundaki Ekte yer
alr.

Yeni durum seq

~ Ekspertiz Bekleniyor

" Eksik Evrak

~ Hasar iade Edildi

[ _Tldilil\'aplidl

~ Onarim Onayi Verildi

 Fatura Bekleniyor

~ Alternatif Onarim ihalesi Bekleniyor

 Pert ihalesi Bekleniyor

 Kapali
 iicret Bdendi

 Diger

Sekil 28. Durum degistirme penceresi.
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islemler meniisiinden ekspere, blitiin eksperlere, servise veya raportére dosya bilgileriyle hazir e-

posta gonderebilir; servisle WhatsApp’tan iletisime gecebilir ya da sigortaliya Canli Destek daveti

goénderebilirsiniz.
EKSPERDESK CALISMA ALANI

<« Dosyalar

Ozet Evraklar Fotograflar Hasar Raporu Hasar Semasi

M 06 BRK 418 EKS-2026-01138  ratura Beklenivor

SBM: 202692038971 - Opel Astra Sports Tourer - 2019 - Anadolu Sigorta - Kasko

[£] Dosya Bilgileri

Brans SBM Kayit No Sigorta Sirketi
Kasko 202692038971 Anadolu Sigorta
Hasar Tarihi Ihbar Tarihi Atanan Eksper
30 Eki 2026 31 Eki 2026 Serkan Aydin
Dosyaya Bakacak Raportdr
Eksper Zeynep Arslan
Elif Sahin
2 Sigortal
Ad Soyad Telefon
Mehmet Yilmaz 0532 714 38 26
E-posta
mehmetyilmaz@example.com
Adres
Bahgelievler Mah. 7. Cadde No: 28/3, Cankaya / Ankara
Arag Model Yili
Opel Astra Sports Tourer 2019
Kilometre Sasi No
87.400 518LHB5GLAL37P249

o
@|| 8
Neden Acik? Zaman Cizelgesi Raporlar
9 Kas 2026 | Standart Plaka &
Islemler ~ T Dosyayi Sil £ Durum Degistir
4 Ekspere Mail At >
B9 Tim Eksperlere Mail At >
# Dil ; A
22 Servise Mail At >
. {© Servis ile WhatsApp'tan iletisime Ge
Servis g RE ¥ ¢
Baskent Oto Kaporta Boya (3 Raportore Mail At >
Servis Telefonu ) Canli Destek Daveti Génder
0(312) 35418 20
Servis Adresi |
Ostim 0SB, 1203. Cadde No: 14, Yenimahalle / ° Tramer sorgulandi
Ankara | Tamamlandi
° Onarim siireci
| 84.11.2026
# Diizenle Rapor & teslim
@ bekliyer
TC [ VKN
15898058262
Plaka
06 BRK 418
Motor No
B78C390248

Sekil 29. islemler mendisu.
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7.2 Evraklar

Evrak kategorisini secip dosyalar sirikleyin ya da tiklayip secin. PDF, Word, Excel, CSV ve fotograf
yUklenebilir; tek dosya en fazla 10 MB olabilir. Her kategorinin yanindaki Yiiklendi isareti hangi
evraklarin tamamlandigini gosterir. Eksik evraklar Evraklari Talep Et ile isteyebilirsiniz.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ 0 Bed

< Dosyalar

Ozet Evraklar Fotograflar Hasar Raporu Hasar Semasi Neden Acik? Zaman Cizelgesi Raporlar

Evrak onaylari

Evraklan Talep Et
Her evrak kategorisini, ilgili belge tarafiniza ulasti@inda "Yuklendi” olarak isaretleyin & P

[ Evrak Yiikle

Evrak kategorisi

Ruhsat v

o

Dosyalar buraya siiriikleyin ya da tiklayip secin

PDF, Word, Excel, CSV va da fotograf - en fazla 10 MB

Ruhsat . "

© 1 belge geldi Yiiklendi
& ruhsat.pdf o]

Ehliyet - .

@ 1 belge geldi Yiiklendi
ehliyet. pdf N &

Kaza Tespit Tutanagi . .

© 1 belge geldi Yiklendi
B kaza-tespit-tutanagi.pdf B @

Anlasmali Tutanak - .

E Bekleniyor [ Yiiklendi

Alkol Raporu : .

@ Bekleniyor B Yiiklendi

Olay Yeri Fotograflari . .

E] Bekleniyor [ Yiiklendi

Teamne Dalealavi

Sekil 30. Evraklar sekmesi.
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7.3 Fotograflar
Hasar fotograflarini strlikleyip birakarak ylkleyin. Biyuk fotograflar yiklenirken otomatik ktgulttltr.

EKSPERDESK GALISMA ALANI @) f

< Dosyalar

Ozet Evraklar Fotograflar Hasar Raporu Hasar Semasi Neden Agik? Zaman Cizelgesi Raporlar

(=) Fotograf Yiikle

™

Dosyalan buraya siiriikleyin ya da tiklayip segin

Sekil 31. Fotograflar sekmesi.
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7.4 Hasar Raporu

Parca Ekle kutusundan pargayi arayip segin; her parcaya bir veya daha fazla islem (Degisim, Tamir,
Boya, So6k-Tak) ve tahmini tutar girin. Secilen hasarlar listede renkli isaretlerle goriinir, altta Tahmini
Toplam hesaplanir. Bitince Hasar Kalemlerini Kaydet’e tiklayin.

]
EKSPERDESK CALISMA ALANI @ fal &
< Dosyalar
Ozet Evraklar Fotograflar Hasar Raporu Hasar Semasi Neden Acik? Zaman Cizelgesi Raporlar
H E Kalenseri . . Hasar Kalemlerini Kaydet - 5
Listeden parca segin; her parcaya bir veya daha fazla islem (Degisim/Tamir/Boya) ile tahmini tutar ekleyin.
Parga Ekle
Parca ara ve seg... v + Yeni
Secilen Hasarlar 5
® Dn'Tampon’ i
Degigim - 11.950,00 £
Sag On Gamurluk 5
Tamir - 2.600,00 &
Sag On Gamurluk %
Boya - 4.300,00 &
Sag Far 3
Degisim - 9.250,00 £
in Panjur
X
o SBk-Tak - 650,00 ¢
Tahmini Toplam 28.750,00 &

Sekil 32. Hasar Raporu sekmesi.
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7.5 Hasar Semasi

Ayni hasar kalemlerini arag semasi tzerinden girmenin gdrsel yoludur. Semada hasarl pargaya tiklayin;
acilan pencerede islem tlrind (Degisim, Tamir, Boya), boya tlriini ve tahmini tutari secin. Fiyati
Hesapla, Maliyet Kurallar’'ndaki fiyati getirir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ 0 B

¢ Dosyalar

Ozet Evraklar Fotograflar Hasar Raporu Hasar $emasi Neden Acik? Zaman Cizelgesi Raporlar

Hasar §em35| Hasar Kalemlerini Kaydet -2
Arag semasinda hasarli parcayi secin (veya Tab ile gezip Enter'a basin); acilan pencereden islem tiiriinii ve tahmini tutari segin.

L

Secilen Hasarlar 2

On Tampon .
Degisim - 11.950,00 £

Sag On Camurluk .
Tamir + Boya - 6.900,00 £

Tahmini Toplam 18.850,00 &

Sekil 33. Hasar Semasi sekmesi.
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Kaput X

islem tiiriinii ve tahmini tutan secin.

islem Tiirii
»
@ Degisim ® Tamir
L3
Boya Tiirii

@ Tam Boya ® Lokal Boya

Tahmini Tutar (&)

0,00
Fiyati Hesapla
- — iptal
o = —
o W wm——
— m— & e B

Sekil 34. Semada parcaya tiklayinca acilan pencere.

Hasar Raporu ve Hasar Semasi ayni kayitlari gosterir; birinde yaptiginiz degisiklik étekinde de
gbrundr. Semada yalniz aracin dis parcalari yer alir. Far, panjur gibi semada olmayan parcalar ve
butln kalemlerin genel toplami Hasar Raporu sekmesindedir.
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7.6 Neden Acik?

Uzun sire acik kalan bir dosyanin nedenini kayit altina alir. Bekleme Durumu Takibi dosyanin
tamamlanan asamalarini tarihleriyle gosterir. Not Ekle ile “parca bekleniyor”, “fatura bekleniyor” gibi
aciklamalar yazarsiniz; notlar tarih sirasiyla listelenir.

- ]
EKSPERDESK CALISMA ALANI @ fal 0
< Dosyalar
Ozet Evraklar Fotograflar Hasar Raporu Hasar Semasi Neden Acik? Zaman Cizelgesi Raporlar

(© Bekleme Durumu Takibi

& On Rapor Verildi: 03:11.2026 12:00 Arag Servise Birakildi: 02.11.2026 09:00 Ekspertiz Tamamlandi: 0411.2026 14:00 Arag Onarima Birakildi: 05.11.2026 10:00

27 NotEkle

Not

Dosya neden agik? + Ekle

Notlar

Arag serviste incelendi. On tampon degisecek, sag 6n camurluk onanm + boya yapilacak. 03.11.2026 11:00
Sag far ve on tampon siparisi verildi; pargalanin 3 is giinii icinde gelmesi bekleniyor. 05.11.2026 09:30
Parcalar geldi, onanima baslandi. 07.11.2826 11:50
Onanm tamamlandi. Servisten fatura bekleniyor, gelince dosya kapatilacak. ©9.11.2026 14:15

Sekil 35. Neden Acik? sekmesi.
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7.7 Zaman Cizelgesi

Dosyada yaplilan her islem burada kendiliginden kaydedilir: kim, ne zaman, ne yapti. Dosyaya serbest
not da buradan eklenir.

]
EKSPERDESK CALISMA ALANI @ fal Eea
< Dosyalar
Ozet Evraklar Fotograflar Hasar Raporu Hasar Semasi Neden Acik? Zaman Cizelgesi Raporlar
22 Not Ekle
Not
Dosyaya not yazin
Ty Dosya olusturuldu 02.11.2026 10:20
Ayse Demir
S | Atanan eksper kaydedildi ©2.11.2026 10:34
Serkan Aydin
Ayse Demir
2 | Dosyaya bakacak eksper atand ©2.11.2026 10:35
Elif Sahin
Ayse Demir
S | Raportor atandi 92.11.2026 19:37
Zeynep Arslan
Ay emir
B Evrakyiklendi 02.11.2026 11:10
Ayse Demir
B ) Evrakyiiklendi 02.11.2026 14:17
Ayse Demir
@ Fotograf yiiklendi 02.11.2026 15:08
Elif Sahin
@ | Fotodraf yiiklendi 02.11.2026 15:22
Elif Sahin
/o | Hasar kalemi eklendi 93.11.2026 10:20
Elif Sahin
42 Onanm durumu degisti 03.11.2026 11:00

Sekil 36. Zaman Cizelgesi sekmesi.
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7.8 Raporlar

Rapor Olustur dosyanin ekspertiz raporunu PDF olarak hazirlar. Her rapor siirim numarasiyla saklanir;

Gor ile acar, indir ile bilgisayariniza kaydedersiniz. Gonderim Ge¢misi raporun kime ve ne zaman
gonderildigini gbsterir.

2]
EKSPERDESK CALISMA ALANI

¢« Dosyalar

Ozet Evraklar Fotograflar Hasar Raporu Hasar Semasi Neden Acik? Zaman Cizelgesi Raporlar
Bu dosyaya ait ekspertiz raporu siirlimlerini goriintiileyin ve indirin. %3 Rapor Olustur
Rapor v1 = A E
@ 03.11.2026 15:3@ oo @ e ﬁ i

GONDERIM GECMIST

Axa Sigorta - Hasar Birimi - Ginderildi 03.11.20826 17:25

Sekil 37. Raporlar sekmesi.
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8. Izinler

Herkes Yeni izin Talebi bélimiinden izin tirind, tarihleri ve istege bagl aciklamay girerek talep
olusturur. Yonetici bekleyen talepleri Onay Bekleyenler bélimiinde goérir ve Onayla ya da Reddet ile
yanitlar.

D
O,

EKSPERDESK CALISMA ALANI @

CALISMA

izinler

Ekibinizin izin taleplerini onaylayin; kendi talebinizi de buradan olusturun

Onay Bekleyenler €}
Burak‘nldlz—vllllk_lzm _ _ m
29 Kas = 5 Ara 2026 + 7 giin - "Aile ziyareti"
Ayse Demir — Mazeral‘ m
17 Kas 2026 - 1 gin - "Cocugumun okul toplantis”

Yeni izin Talebi

izin Tiirii Baglangi¢ Bitig

NE
@

Secin v

Agiklama (istege bagl)

Kisa aciklama yazabilirsiniz.

Talep Olustur

Taleplerim

Heniiz izin talebiniz yok.

Sekil 38. izinler ekrani.
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9. Ay sonu: finans isleri

Finans ekranlarini yalniz yénetici gorir. Ay sonundaki dogal sira sdyledir: sigortadan gelen 6demeyle
Mutabakat yaplilir, bu islem eksper ve raportérlere Hakedis yazar, hakedigler 6dendikge isaretlenir.
Bekleyen Tahsilat hentiz 6demesi gelmemis dosyalari, Sirket Giderleri ofisin aylik giderlerini tutar.

9.1 Ay Sonu Mutabakat

Sigorta sirketinin 6dedigi dosyalarn kapatir ve kimin ne kadar hakedis alacagini hesaplar. Dosyalari Elle
Gir ile tek tek ekleyebilir ya da sigortadan gelen listeyi Excel Yikle ile yUkleyebilirsiniz.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ AN -c

FINANS

Ay Sonu Mutabakat

: i : Yeni Mutabakat | Gegmis
Sigortanin kapanan dosyalarini Excel'den yiikleyin ya da elle girin

Elle Gir | Excel Yiikle Dosyayi bulup dosya iicretini ve deger kaybi tutarini girersiniz; kime ne kadar hakedis yazilacagini sistem hesaplar.
Sigorta sirketi (opsiyonel) Sigortadan gelen toplam () Dosya basina gider
250,00 &
Tumi ~ 6.000,00
Dosyalara girilen toplamla karsilastinilir Her dosyada atanan eksperin payindan disiiliir. Genel

Ayarlardan degistirilir

Donem (opsiyonel)

Dénem segin X
Tiim eksperler v Tiim sigorta sirketleri ~ Yalniz deger kaybi bekleyenler
| Q Dosya no, plaka veya eksper ad ™ se¢  Enter | ekler, imle¢ burada kalir
DOSYA NO | PLAKA DoSYA UCRETI DEGER KAYBI NET RAPORTOR ATANAN EKSPER BAKAN EKSPER
EKS-2026-01071 Zeynep Arslan Elif Sahin Elif Sahin
34 FBB 992 - 1.500,00 LA 125, 00k 112,50 b 1.012,50 & ayn kisi
Yalnizca deger kaybi girilebil
EKS-2026-01098 Zeynep Arslan Elif Sahin Elif Sahin
35 DGV 355 4.500,00 2,00 3:375,00.6 337,50 ¢ 2.787,50 Ayn1 kisi
2 dosya 4.500,00 &£ 1.500,00 & 4.500,00 & 450,00 b 3.800,00 & 0,00 b
Hesap Dokiimii
Sigortadan gelen 6.000,00 &
Dosyalara girilen toplam 6.000,00 &
Vergi (%25) -1.500,00 &
Net 4.500,00 £
Raportor toplam 450,00 &
Eksperler toplam 3.800,00 &
Dosya basina gider {atanan eksperden disiildi) -250,00 &
Fark 0,00 &

Vazgeg () Dosyalari Kapat

Sekil 39. Elle mutabakat: iki dosya eklenmis, fark sifir.
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1. isterseniz Sigorta sirketi ve Dé6nem secin, Sigortadan gelen toplam tutari yazin.

2. Arama kutusuna dosya no, plaka veya eksper adi yazip Enter’a basin. Dosya tabloya eklenir ve
imlec kutuda kalir; siradaki dosyayl hemen yazabilirsiniz.

3. Dosya numarasini bilmiyorsaniz Ustteki Eksper, Sigorta sirketi ve Yalniz deger kaybi
bekleyenler secimleriyle Ucreti bekleyen dosyalari listeleyin; Tlimiinii ekle hepsini tabloya alir.

4. Her dosyanin Dosya Ucreti ve varsa Deger Kaybi tutarini girin. Net tutar ile raport6r, atanan
eksper ve bakan eksper paylari aninda hesaplanir.

5. Hesap Dokiimii’nde vergi, dosya basina gider ve Fark satirini kontrol edin. Fark sifirsa girdiginiz
tutarlar sigortadan gelen tutarla birebir tutuyor demektir.

6. Dosyalari Kapat’a tiklayin ve onay penceresinde Onayla deyin.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

()]
D

FINANS

Ay Sonu Mutabakat

Yeni Mutabakat | Gecmis
Sigortanin kapanan dosyalarini Excel'den yiikleyin ya da elle girin.

Elle Gir | Excel Yiikle Dosyayi bulup dosya licretini ve deger kaybi tutarini girersiniz; kime ne kadar hakedis yazilacagini sistem hesaplar.
Sigorta girketi (opsiyonel) Sigortadan gelen toplam (&) Dosya bagina gider
250,00 t
Timi v 0,00
Dosyalara girilen toplamla karsilastirilir. Her dosyada atanan eksperin payindan disilir. Genel
Ayarlar'dan ilir

Dénem (opsiyonel)

Donem segin v

Serkan Aydin X v Axa Sigorta x v (@ Yalniz deger kaybi bekleyenler

‘ Q. Dosya no, plaka veya eksper adi | T+ sec  Enter | ekler, imleg burada kalir + Ekle
3 dosya bulundu + Tiimiinii ekle (3) RAPORTOR ATANAN EKSPER BAKAN EKSPER
! du.

EK5-2026-01093 06 PK 6456

Axa Sigorta - Bakan: Serkan Aydin

Deder kaybi beklivor 3 eklemediniz

ika ya da eksper adi yazin veya eksper,
EKS-2026-01033 18 LH 7829 . i r dosyada dosya licreti ve de@er kaybi
deger kaybi bekliyor = &
Axa Sigorta - Bakan: Serkan Aydir o o iakedis yazilacagini sistem hesaplar.

EK5-2026-01026 18 AFZ 103

Deger kaybi bekliyor
Axa Sigorta - Bakan: Serkan Aydir

Sekil 40. Eksper ve sigorta sirketine gore Ucreti bekleyen dosyalar; Tiumani ekle.
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Arama kutusuna yazdiginizda (icreti tamamen alinmis dosyalar da Odendi etiketiyle listelenir. Boyle bir
dosyayi tabloya eklerseniz dnceki ddemeleri goriinir, ama tutarlar degistirilemez ve dosya yeniden
kapatiimaz.

Mutabakat onayla

2 dosya "Ucret Odendi” olacak ve 2 kisiye toplam
4250,00 & hakedis yazilacak. Yanlis girilen tutar
sonradan Gegmis'te Diizenle ile diizeltebilirsiniz.

Sekil 41. Onay penceresi.
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Onaydan sonra dosyalar Ucret Odendi durumuna gegcer, hakedisler yazilir ve mutabakat Gegmis
sekmesine kaydedilir. Yanlis girilen bir tutar Gegmis’te o satirin Diizenle diigmesiyle dlizeltirsiniz;
hakedisler yeni tutarla yeniden hesaplanir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ o e

FINANS

Ay Sonu Mutabakat

. e . : Yeni Mutabakat | Gegmis
Sigortanin kapanan dosyalanini Excel'den yiikleyin ya da elle girin.

DONEM siGorRTA KAYNAK pizim SIGORTA TUTARI ESLESEN TARIH

Kasim 2026 Axa Sigorta Elle giris 4.500,00 & 4.500,00 & 1 10.11.2026 Diizenle
Kasim 2026 Allianz Sigorta Elle giris 21.000,00 £ 21.000,00 & [ 08.11.2026 Diizenle
Ekim 2026 Quick Sigorta Elle giris 6.000,00 £ 6.000,00 & 1 20.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 HDI Sigorta Elle giris 10.500,00 t 10.500,00 & 2 18.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Sompo Sigorta Elle giris 6.000,00 & 6.000,00 & 1 16.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Ak Sigorta Elle giris 12.000,00 t 12.000,00 & 2 12.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Axa Sigorta Elle giris 4.500,00 & 4.500,00 & 1 10.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Allianz Sigorta Elle giris 12.000,00 t 12.000,00 & 2 08.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Anadolu Sigorta Elle giris 16.500,00 t 16.500,00 3 06.10.2026 Diizenle
Eyliil 2026 Quick Sigorta Elle giris 12.000,00 £ 12.000,00 £ 2 20.09.2026 Diizenle

Sekil 42. Mutabakat — Gecmis.
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9.2 Hakedigler

Her eksper ve raportdriin dénem bazinda tahakkuk eden, ddenen ve kalan hakedigini gosterir. Ekran en
son dénemle acilir; dénem segiciyle baska bir aya gecebilir, kisi ve role gbre slizebilirsiniz.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

FINANS

Hakedis

Eksper ve raportor komisyon hakedislerini donem bazinda izleyin

Tahakkuk Eden

47.625,00 &

Q Kullanici ara

KULLANICI ROL
Serkan Aydin Eksper
Burak Yildiz Eksper
Zeynep Arslan Raportor
Elif Sahin Eksper
Can Oztiirk Raportor

EksperDesk Kullanici Rehberi

Odenen Kalan
5.310,00 £ 42.315,00 ¢
Tim kisiler v Tum roller

AY DOSYA TAHAKKUK EDEN ODENEN
Ekim 2026 it 18.109,00 £ 0,00 £
Ekim 2026 5 15.020,00 £ 9,00 &
Ekim 2026 7 3.217,50 & 3.217,50 ¢
Ekim 2026 4 9.186,00 & 0,00 £
Ekim 2026 5 2.092,50 & 2.092,50 &

Sekil 43. Hakedigler ekrani.

Ekim 2026 x

KALAN

18.109,00 &

15.020,00 &

@,00 £

9.186,00 &

0,00 &

]
@|| 8 2
isLEm
Detaylar Odeme Gir
Detaylar Odeme Gir

Detaylar Odemeyi Diizelt
Detaylar Odeme Gir

Detaylar Bdemeyi Diizelt
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» Detaylar: Kisinin o donemdeki dosyalarinin dékimunU agar: Ucret, deger kaybi, vergi, raportdr ve

bakan eksper paylari, masraf ve net Ucret. Yanls girilmis bir tutari Diizenle ile dizeltebilir, d6kimu

Excel indir ile alabilirsiniz.

« Odeme Gir: Kisiye yaptiginiz 6demeyi tutar ve tarihle kaydeder. Kalanin tamamini yaz tek tikla
kalan tutar doldurur.

« Odemeyi Diizelt: Odemesi girilmis bir satirda yanlis tutar diizeltir ya da 6demeyi tamamen geri

alr.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ Qo o

FINANS

Hakedis detayi

Kisinin o donemdeki dosyalarimin para dokimii: tcret, deger kaybi, vergi, masraf ve kimin ne aldig:. Yanlg va da eksik girilen tutarlan buradan duzeltebilirsiniz

Eksper - Ekim 2026

Serkan Aydin [®) Excelindir  Hakedis listesine ddn
DOSYA NO EKSPER UCRET DEGER KAYBI VERGE RAPORTOR BAKAN EKSPER MASRAF MET UCRET tsLEm
EKS5-2026-01086 Serkan Aydin 4.500,00 & 2,00 & 1.125,00 & 405,00 & 1.633,50 & 250,00 & 1.086,50 E Diizenle
EKS-2026-01090 Serkan Aydin 4.500,00 & 1.500,00 & 1.500,00 & 450,00 & 250,00 & 3.800,00 E Diizenle
EK5-2026-01093 Elif Sahin 4.500,00 & 2,00 k£ 1.125,00 & 337,50 & 1.822,50 & 250,00 & 1.822,50 & Diizenle
EKS-2026-01094 Serkan Aydin 4.500,00 & 1.500,00 & 1.500,00 & 450,00 £ 250,00 & 3.800,00 & Diizenle
EKS-2026-01095 Serkan Aydin 4.500,00 & 1.500,00 & 1.500,00 £ 450,00 £ 1.822,50 & 250,00 & 1.977,50 & Diizenle
EKS-2026-01096 Burak Yildiz 4.500,00 b 1.500,00 & 1.500,00 £ 450,00 & 1.822,50 & 250,00 & 1.822,50 & Diizenle
EK5-2026-01097 Serkan Aydin 4.500,00 b 1.500,00 & 1.500,00 & 450,00 & 250,00 & 3.800,00 & Diizenle
TOPLAM 31.500,00 k& 7.500,00 & 9.750,00 & 2.992,50 & 7.101,00 & 1.750,00 & 18.109,00 &

Sekil 44. Hakedis detay!.

EksperDesk Kullanici Rehberi
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Gdeme gir
Serkan Aydin - Eksper - Ekim 2026 - Dosya EKS-2026-01096 (+6
diger dosya) '

Tahakkuk Onceki ddeme
18.109,00 £ 0,00 t

Odeme Tutari (&) Kalanin tamamini yaz

I 0,00 ]

Odeme Tarihi

. MM.2026 =N

Aciklama (istege bagh)

|. dr. Havale — Ziraat |

/

[Bu ‘Gdemeden sonra kalan 18.109,00 Ej

Sekil 45. Odeme Gir penceresi.

Odemeyi diizelt x
jzgmgp_."hﬁlan + Raportor - Ekim 2026 - Dosya EKS-2026-01096
(+6 diger dosya)

Tahakkuk Su an kawith 6deme
3.217,50 t 3.217,50 &

Dogru Odenen Tutar (&) Odemeyi tamamen geri al

|. 3.217,50

Bu kigiye bu donem icin toplamda gercekte Gdenen tutar yazin.

Bdeme Tarihi

| 1112026

Sekil 46. Odemeyi Diizelt penceresi.
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9.3 Dosya Bazl Hakedis

Hakedisler ekrani kisi bazlidir; Dosya Bazli Hakedis ayni bilgiyi dosya dosya gosterir. Plaka veya
dosya numaraslyla dosyayi bulun: satirda atanan eksperin, bakan eksperin ve raportériin o dosyadan
aldigi pay ve bu payin édenip ddenmedigi gériinir. Ustte tahakkuk eden, édenen ve kalan toplamlar

yer alir.

« Do6nem seciciyle tek bir ayin dosyalarini, 6deme seciciyle Odemesi kalanlar veya Tamami

6denenler grubunu listelersiniz.

» Satirn sonundaki Diizenle, Hakedis detayindaki dlizenleme penceresini acar; yanls girilmis tutar

buradan dizeltirsiniz.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

FINANS
D Bazli Hakedis
Dosyay! plaka veya dosya numarasiyla bulun; kime ne ddendigini, kime ne kaldiZini gériin ve yanbs girilen tutarlan diizeltin.
Tahakkuk Eden Odenen Kalan
3.125,00 & 0,00 ¢ 3.125,00 ¢
X ] Tiim danemler v Tim ddemeler N

( Q. EKS-2026-01102

DOSYA NO PLAKA

EKS-2026-01102 71 DBR 821

EksperDesk Kullanici Rehberi

DANEM EKSPER
Burak Yildiz

Kasim 2026 .
965,00 & Odenmedi

BAKAN EKSPER

Serkan Aydin

1.822,50 £ Odenmedi

®
Dosya
1
RAPORTOR KALAN
Can Oztiirk
o . 3.125,00 £
337,50 ¢ Odenmedi

Sekil 47. Finans — Dosya Bazl Hakedis.

. EI'J
ot

tsLEM

Diizenle
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9.4 Bekleyen Tahsilat

Kapanmis ama sigortadan iicreti heniiz gelmemis dosyalari listeler. Ustte bekleyen dosya licreti,
bekleyen deger kaybi ve toplam goriinir. Her satirda dosya tcretinin ve deger kaybinin 6denip
6denmedigi ayr ayr yazar. Tim sigorta sirketleri secicisiyle tek bir sirketin bekleyen dosyalarini ve
toplamlarini gérirsiiniz. Listeyi dosya no, plaka veya sigorta sirketiyle arayabilir; TUmi secicisiyle
“Ucreti alindi, deger kaybi bekliyor” gibi gruplara ayirabilirsiniz. Odemesi gelen dosyalari isaretleyip
Mutabakata gir ile dogrudan mutabakat ekranina aktarirsiniz. Excel indir ekranda goriinen satirlar
toplam satiryla birlikte Excel dosyasi olarak verir.

o
EKSPERDESK CALISMA ALANI @) f G-
FINANS
Bekleyen Tahsilat
Kapanmis dosyalarda tahsil edilmemis dosya ticretini ve deger kaybi Gcretini izleyin.
Bekleyen Dosya Ucreti Bekleyen Deder Kaybi Toplam Bekleyen Dosya
54.000,00 & 57.000,00 & 111.000,00 & 38
Q Dosya no, plaka veya sigorta sirketi Tiim sigorta sirketleri ~ Tim w @ Excel indir B Mutabakata gir
DOSYA NO SIGORTA SIRKETE PLAKA KAPANIS DOSYA UCRETH DEGER KAYBI BEKLEYEN TUTAR
EKS-2025-01005 Anadolu Sigorta 26 SE 3281 03.12.2025 Odendi Odenmedi 1.500,00 E
EKS-2025-01006 Sompo Sigorta 06 AZ 8901 21.12.2025 Odendi Odenmedi 1.500,00 E
EKS-2025-01015 Ak Sigorta 26 UN 5258, 26 VIE 477 21.01.2026 Odenmedi Odenmedi 6.000,00 E
EKS-2026-01018 Allianz Sigorta @6 FHF 890 26.01.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 E
EKS-2026-01017 Anadolu Sigorta 71 RY 8806 02.02.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 E
EKS-2026-01023 Sompo Sigorta 26 BZ 5493, 06 CNG 724 15.02.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 t
EKS-2026-01026 Axa Sigorta 18 AFZ 103 23.02.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 E
EKS-2026-01033 Axa Sigorta 18 LH 7829 11.03.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 E

Sayfal/2 Onceki Sonraki

Sekil 48. Bekleyen Tahsilat ekrani.
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9.5 Sirket Giderleri

Aylik Giris sekmesinde yil ve ay secip o ayin giderlerini satir satir girersiniz: gider adi, tutar ve para
birimi. Sabit gider olarak isaretlenen kalemler (kira, internet gibi) sonraki aylarda listede hazir gelir,
yalniz tutan girersiniz. Kaydet yalniz segcili ayi glinceller.

o
EKSPERDESK CALISMA ALANI @ D O
FINANS
- - -
Sirket Giderlen n -
Yonetici olarak her ayin isletme giderlerini satir satir kaydedin ve daha Aylik Girig Yillk Liste 2026 X v Kasim X v [3) 2026 Excel
sonra ayni aya geri doniin

Kayitli aylar [EEESTHEFLF Ekim 2026 Evlil 2026 Agustos 2026 Temmuz 2026 Mayis 2026 Nisan 2026 Mart 2026 Subat 2026 Ocak 2026

Aralik 2025 Kasim 2025

Aylik Toplam 44.471,00 ¢

& satir - Son kayit 11.11.2026

Aylar nasil saklanir?
Sahit yaptifiniz gider kalemleri sonraki aylarda listede hazir gelir, tutarlari bog baslar. Kaydettiginizde yalmiz secili ayin listesi giincellenir; diger aylar oldugu gibi kalir

Kasim 2026
Gider kalemlerini istediginiz isimlerle ekleyin. Kaydet islemi segili ayin tamamini glinceller.

Yeni gider kalemi
Ayin giderlerini hizlica listeye ekleyin.

Gider Adi Tutar
or. Ofis kirasi 0,00 TL (k) ~
Gider Adi Tutar

Ofis kirasi 38.000,00  TL(t) v % Sabit gider RG]

Gider Adi Tutar

Elektrik 2.464,00  TL(t) v 5% Sabit gider [T

Gider Adi Tutar

Dogalgaz 3.057,00 TL&) v % sabit yap W

Sekil 49. Sirket Giderleri — Aylik Giris.
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Yillik Liste sekmesi yilin toplamini, aylik ortalamayi, en ylksek ayi ve her ayin kalemlerini gdsterir.
Excel diigmesi yilin dékimund indirir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ Al G-

FINANS

Sirket Giderleri x

T : o : S Aylik Giris | Yillk Liste 2026 % v~ [J 2026 Excel
Yonetici olarak her ayin isletme giderlerini satir satir kaydedin ve daha sonra aym aya geri déniin.

Yil Toplami Aylik Ortalama (TL) En Yiiksek Ay Kayith Ay
623.232,00 & 62.323,20 & Mart 10 / 12
1.080,00 $
Ay Kalemler Kalem Toplam (TL + doviz)  Son Giincelleme
— Ofis kirasi, Eielft“r}k, Dogalgaz, Internet, Telefon hatlan, Yakit, Muhasebe hizmeti, 4 64.850,00 & 2078 5
Yazilim abeneligi 120,00 %
Ofis kirasl, Elektrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlari, Yakit, Muhasebe hizmeti, :
Subat g_ € 9 65,219,00 & 111.2026 >
Yazilim abeneligi, Kirtasiye 120,00 %
Ofis k Elektrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmet
Mart is kirasi, e_nr_l £ og.? gaz, Internet, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmeti, 9 68.419,00 1112026 5
Yazilim abeneligi, Kirtasiye 120,00 %
i Ofis kiras, Elektrik, Dogalgaz, int t, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmeti, .
it is kirasi, Elektrik, Dogalgaz, Internet, Telefon hatlan, Yakit, Muhasebe hizmeti 3 60.803,00 & 112026 ;
Yazilim abeneligi 120,00 %
Ofis kiras), Elektrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmeti
Mayis o Elektrk, Dogalgaz, s s s I ' g 63.271,00 t 1112026 3
Yazilim aboneligi 120,00 %
Haziran Kayit girilmemis = - — =
Ofis ki Elektrik, Dogal int t, Telefon hatlar, Yalit, Muhasebe hizmeti
Fairitiig is kiras), Elektrik, Dogalgaz, Internet, Telefon hatlan, Yakit, Muhasebe hizmet, 9 59.565,00 & 12026 :
Yazilim abeneligi, Kirtasiyve 120,00 %
" Ofis kiras, Elektrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmeti, .
Agustos L g, € 2 63.301,08 & 11112026 >
Yazilim aboneligi, Kirtasiye 120,00 %
Eyliit Ofis kirasi, Etelftr}k, Dogalgaz, internet, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmeti, g 66.091,00 & TR TrT :
Yazilim aboneligi 120,00 %
Ekim 0Ofis kirasi, Eielftur}k, Dogalgaz, internet, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmeti, 5 67.242,00 & i 56 :
Yazilim aboneligi 120,00 %
Kasim Ofis kiras), Elektrik, Dogalgaz, internet 4 44.471,00 £ 11.11.2026 >
Aralik Kayit girilmemis = = = +
Yil Toplami 20 623.232,00 t

1.080,080 §

Sekil 50. Sirket Giderleri — Yillik Liste.
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10. Destek ve araclar

10.1 Canh Destek

Sigortall veya karsi taraf arac sahibiyle dosya Uizerinden yazisma ekranidir. Davet, dosya detayindaki
islemler — Canli Destek Daveti Gonder ile génderilir; karsi taraf gelen baglantidan yazar. Soldaki
listede gorlismeler, sagda secili gériismenin mesajlari gorindr.

» Kendime al: Gorlismeyi siz yanitlarsiniz.

Operator ata: Gorismeyi bir ¢calisma arkadasiniza verir.
o Coziildi olarak isaretle: Gorlismeyi kapatir.

» Dosyaya git: Gorismenin ait oldugu dosyay! acar.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ Al o)
DESTEK & ARAGLAR
Miisterilerinizden gelen destek gériismelerini yanitlayin,
Gorugmeler EKS-2P26-01139 —06 EV2I5h Kendime al Operator ata Coziildii olarak isaretle
Operatir bekleniyor
EK5-2026-01139 — 06 EV 2754
Operatdr bekleniyor 06 EV 2754 EKS-2026-01139 EksikEvrak = Trafik - Seda Kurt Dosyaya git

EKS-2026-01138 — 06 BRK 418
Migteri bekleniyor - Murat Kaya

Seda Kurt - Misafir
iyi giinler, siiriicii belgemi yilkleme linkinden génderdim ama ekranda géremiyorum. Ulasti mi?
09:40

Yanit yazin (yeni satir icin Shift+Enter)

Sekil 51. Canli Destek ekrani.

EksperDesk Kullanici Rehberi
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10.2 Hizl Linkler

Sik kullanilan sigorta ve kamu portallarina tek tikla gider. Baglantilar Ayarlar — Hizli Linkler ekranindan
yonetilir.

]
EKSPERDESK CALISMA ALANI @ Al o)
DESTEK & ARACLAR
Hizli Linkler
Sik kullanilan sigorta portallarina tek tikla erigin
) SBM Hasar Sorgulama R e-Devlet Kapisi g 5 Tiirkiye Sigorta Birligi s
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi — ar... Arac tescil ve siiriicii belgesi sorgula... Sektor duyurulari ve mevzuat.
] Sigorta Tahkim Komisyonu s 5 e-Arsgiv Fatura Portali N
Uyusmazlik basvurulari ve karar ara... Kesilen ve gelen e-arsiv faturalar.

Sekil 52. Hizl Linkler.

10.3 Sifre Kasasi

Sigorta portallari gibi sik kullanilan hesaplarin kullanici adi ve parolalarini saklar. Kisisel kayitlar yalniz
siz, Sirket Ortak kayitlari ofisteki herkes gorir. Parolalar gizli durur; géz simgesiyle gortntiler,
kopyalama simgesiyle panoya alirsiniz. Yeni kayit Kayit Ekle ile eklenir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI ©)

.E‘J
ol

DESTEK & ARACLAR

Sifre Kasasi

Kisisel ve firma ortak parolalarinizi giivenle saklayin,

m Kisisel  Sirket Ortak + Kayit Ekle

BASLIK KAPSAM KULLANICI ADI BAGLANTI PAROLA j§LLA|LtR
Allianz Hasar Portali Sirket Ortak oe-ankara-01 https://www.allianz.comtr ~ sssssass @ @[ 7 o
Anadolu Sigorta Eksper Portali Sirket Ortak ornekeksperank https://www.anadolusigorta.comtr ~ eeseeen. @ 7 W
Banka internet Subesi Kisisel 48213977 - eeeeeaes ® [ 7 @
e-Arsiv Fatura Sirket Ortak 6470129385 https://earsivportal.efatura.govtr ~ eeeeees. @ 7 W
SBM Kullanicisi Sirket Ortak ornekekspertiz https://www.sbm.orgtr ~ sssssass @ O 7 W

Sekil 53. Sifre Kasasi.

10.4 IBAN C6ziimleme

Bir IBAN’1I yazin ya da Yapistir ile yapistirin; hangi bankaya ait oldugu, banka kodu, hesap numarasi ve
IBAN’In gecerli olup olmadigi aninda gériinir. Odeme éncesi IBAN kontrolii igin kullanilr.
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10.5 Rehber

Programin igindeki yardim bolimuadir. Sik sorulan sorular ve adim adim anlatimlar burada yer alir
Ustteki kutuyla arama yapabilirsiniz.

EKSPERDESK CALISMA ALANI @ 0

DESTEK & ARACLAR

Rehber

Sik sorulan sorular ve adim adim kurulum anlatimlari.

Q Rehberlerde ara

Mail At butonu yanlig uygulama agiyor (Windows)

m

Windows'ta varsayilan e-posta uygulamasi Chrome veya Edge'e talili kaldiginda mektup bos bir tarayic sekmesinde agilir. Kalici ¢ozim ve panel igi alternatifler.
o Mutabakat Excel'i okunmuyor veya satirlar eglegmiyor

Ay Sonu Mutabakat ekranimin sigortadan gelen Excel'de hangi siitunlan okudugu, hangi satirlan atladig ve dosyalarin neden eslesmedigi.
- Ucreti veya deger kaybi bekleyen dosyayr mutabakatta bulmak ve diizeltmek

Elle mutabakatta dosyayi eksper, sigorta sirketi ya da deger kaybina gore bulma, onaylanmis mutabakati diizeltme ve sigorta sirketine gore bekleyen tahsilat
o Gelen ihbar mailinden otomatik dosya agma

Sigorta sirketinden gelen ihbar maili kendiliginden dosya taslagina cevrilir; taslag kontrol edip tek adimda gercek dosyaya daniistiirme.

Canli Destek — arag sahibiyle yazigma
m Dosya detayindan sigortaliya veya magdura WhatsApp davet mesajl gdnderme; arag sahibi telefenundan nasil dogrulanir, goriismeye Destek ekranindan nasil yamit
verilir,

Yiikleme Linki — disaridan fotograf ve evrak alma

m
Sigortaliya veya servise génderilen baglantiyla dosyaya telefonundan fotograf ve evrak yiikletme; baglanti olusturma, kopyalama ve iptal etme.
- Fotograf veya evrak yiiklenmiyor
Kabul edilen dosya tirleri, boyut sinirlar, panelin fotografi kiililtmesi ve iPhone'dan gelen HEIC fotograflar.
e Yeni dosya kaydi yanda kaldi — taslak nerede?
Yeni dosya formunun taslag nerede saklanir, neyi kapsamaz ve hangi durumlarda kaybolur.
T WhatsApp, Outlook Web veya Hizli Link yeni sekmede acilmiyor

Panelden digari agilan baglantilar tarayici tarafindan engellendiginde ne yapilir; WhatsApp mesajimin agilmasi igin gerekenler.

Sekil 54. Rehber.

EksperDesk Kullanici Rehberi
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10.6 Bildirimler

Sag ustteki zil simgesindeki sayl okunmamis bildirimleri gdsterir: yeni dosya, dosya taslagi, canli
destek mesajl, izin talebi, eksik evrak hatirlatmasi gibi. Timiinii okundu isaretle ile listeyi temizlersiniz.

o
EKSPERDESK CALISMA ALANI @ 0O 6
LA v Tiimiinii okundu isaretle
GALISHA 3 ckunmans bildirim
Genel Bak
ene a I§ « Canli destekte yeni mesaj
< il
Kasim 2026 doneminde biironun performansi ve bekleyen isler asagida ?Tda Ku.rfublj.JTw.e\saO]qgunderdl.

’ » Yeni dosya taslag
Ortalama Kapanis Suresi X 5 e -
=] ® Axa Sigorta ihbarindan bir dosya taslag hazirlandi. =

15 6 16 ’ 1 giin 11.11.2026 09:13:00
¥ %6 gecen doneme gore \/\/""/-h ¥ %33 gecen dineme gore —/\/\ ¥ 52 giin gecen dineme s o Yeni izin talebi S

Ayse Demir mazeret izni talep etti.

026 99:05:00

Acilan Dosya Kapanan Dasya

Aylik trend — son 12 ay = #Acllan = Kapanan  gksik evrak hatirlatmast
Kasim 2026 ile biten dénem EKS-2026-01115 numaral dosyada evraklar 7 gindir eksik.
@9.11.2026
i
Yeni dosya acildi
18 EKS-2026-01139 numarali dosya agildi 5
@ Fatura Bekleniyor 2 %13,3
—_—
12
™ Alternatif Onarim ihalesi Bekleniyor 3 %20.0
@ Kapali 2 %13,3
——
a .
@ Hasar lade Edildi 1 %6,7
—
@ Tedarik Yapildi 1 %6,7
—
4 @ Onanm Onayi Verildi 1 %6, 7
—
@ Pert ihalesi Bekleniyor @ %00
.
5 @ Ucret Gdendi e 0,0
.
Ara Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas
@ Diger 0 0,0
.

Sekil 55. Bildirimler.
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10.7 Profil

Sol alttaki adiniza tiklayip Profil’i secin. Ad ve telefon bilgilerinizi glincelleyebilir, sifrenizi
degistirebilirsiniz. E-posta ve rollnizl yalniz yonetici degistirebilir.

EKSPERDESK CALISMA ALANI

HESABIM

Profil

Hesap bilgilerinizi ve giivenlik ayarlaninizi yénetin

MK Murat Kaya Yonetici

= muratkaya@ornekekspertiz.com.tr

Profil Bilgileri

Ad ve telefon bilgilerinizi giincelleyin.

Ad Soyad Telefon
Murat Kaya 0532 418 27 63
E-posta = Rol &
murat.kaya@ornekekspertiz.com.tr Yanetici

EksperDesk Kullanici Rehberi

Sekil 56. Profil.

Sifre Degistir

Hesabinizin sifresini glincelleyin

Yeni Sifre

Yeni Sifre (Tekrar)

Sifreyi Degistir

60



11. Eksper ve raportor ekrani

Eksper, raportdr ve 6n biro kullanicilari Finans menUsini gérmez. Genel Bakis ekrani da kisiseldir:
Uzerinizdeki aktif dosyalar, eksik evraki olan dosyalar, bu ay kapattiginiz dosyalar ve sizi bekleyen igler

listelenir. Dosyalarim tablosunda en uzun slredir agik olan dosya en Usttedir.

B EksperDesk

EKSPER OFIS YONETIMI

CALISMA

05 Genel Baki

[ Dosyalar

B Taslaklar

B3 Gelen Kutusu
[ izinler
DESTEK & ARACLAR

(D Canli Destek

=) Hizli Linkler

2 Sifre Kasasi

i IBAN Coziimleme
0 Rehber

stsTEm

8 Ayarlar

Elif Sahin
o Eksper

£

EksperDesk Kullanici Rehberi

EKSPERDESK CALISMA ALANI

GALIFHMA

Genel Bakis

Kasim 2026 doneminde kapattiginiz dosyalar dahi

Uzerimdeki Dosya

8

aktif dosya

Beni bekleyen

Eksik evrak ve talep ettigim belgeler.

EKS-2026-01115 - 06 ZD 2650

Dosya durumu degisti

[EKS-2026-01126 - 06 SDR 115

Dosya durumu degisti

EKS-2026-01121 - 34 PCS 167

Raper olugturulduy

EKS-2026-01138 - 06 BRK 418

Rapor olusturuldu

Dosyalarim

8 aktif dosya - yagi en yiiksek olan istte
Dosya No Plaka

EKS-2025-01003 06 FGL 314

Sekil 57

|, Uzerinizdeki dosyalar agagida.

Bekleyen Evrak

. 2
2 dosyada eksik evrak var.
Sigorta irketi Durum
Axa Sigorta

. Eksperin Genel Bakis ekrani.

Pert ihalesi Bekleniyor

RAPOR DONEME

Kasim 2026 > Bu Ay Gecen Ay Son 3 Ay it

Bu Ay Kapattigim
Fiy 1 ©

Kasim 2026 doneminde kapattim - 8nceki donemde 4 dosya

Yiildeme linki gonder

Yiikleme linki gonder

Servisi hatirlat

Servisi hatirlat

Tiim dosyalarim -

Son Islem Yas (giin)

Dosya durumu degisti - 362 giin énce 362
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12. Ek: Dosya durumlan

Dosya durumlari Durum Degistir penceresinden secilir. Kapali ve Ucret Odendi disindaki biitiin
durumlar dosyanin hala acik oldugunu gdsterir.

Durum Ne zaman kullanilir?

Ekspertiz Bekleniyor
Eksik Evrak

Hasar iade Edildi
Tedarik Yapildi
Onarim Onay! Verildi
Fatura Bekleniyor

Alternatif Onarm ihalesi
Bekleniyor

Pert ihalesi Bekleniyor
Kapali

Ucret Odendi

Diger

EksperDesk Kullanici Rehberi

Dosya acildi, ekspertiz heniiz yapiimadi.
Dosyanin tamamlanmasi icin evrak bekleniyor.
Hasar dosyasi sigorta sirketine iade edildi.
Onarim igin gereken parcalar tedarik edildi.
Onarima onay verildi, ara¢g onanmda.

Onarnm tamamlandli, servisten fatura bekleniyor.

Alternatif onarim igin ihale sonucu bekleniyor.

Arag pert sayild, ihale sonucu bekleniyor.
Dosya tamamlandi; sigortadan tcret bekleniyor.

Sigorta 6demesi alindi. Mutabakat onaylaninca dosyalar bu
duruma kendiliginden gecer.

Yukaridakilerin hi¢birine uymayan durumlar.
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13. Destek

Sorulariniz i¢in info@eksperdesk.com adresine yazabilirsiniz. Ekranda bir mesaj gérliyorsaniz, mesajin
metnini ve hangi ekranda oldugunuzu yazmaniz sorunu daha hizli gézmemize yardimci olur.

Bu rehberin ve Kurulum Rehberi’nin en giincel hali her zaman downloads.eksperdesk.com
adresindedir.
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