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Kullanıcı Rehberi
İlk girişten ay sonu mutabakatına, ekran ekran
Sigorta eksperleri için hasar dosyası yönetimi
Güncelleme: 11 Kasım 2026
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1. Bu rehber hakkında
Bu rehber, EksperDesk kurulduktan sonra yapılacak her işi, ofiste yapıldığı sırayla anlatır. Önce bir kez yapılan ayarlar, sonra günlük dosya işleri, en son ay sonu finans işleri gelir. Ekranda gördüğünüz düğme ve başlıklar rehberde kalın yazılmıştır.
Rehberdeki ekran görüntüleri örnek bir ofisin verileriyle hazırlanmıştır; kişi, plaka ve tutarlar gerçek değildir.
Kurulum adımları için ayrı bir belge olan EksperDesk Kurulum Rehberi’ne bakın.
2. Başlarken
2.1 Giriş yapma
Masaüstündeki EksperDesk simgesiyle programı açın. E-posta adresinizi ve şifrenizi yazıp Giriş Yap’a tıklayın.
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Şekil 1. Giriş ekranı.
1. Beni hatırla işaretlenirse bir sonraki girişte e-posta adresiniz hazır gelir. Şifreniz hatırlanmaz.
1. Şifrenizi unuttuysanız Şifremi unuttum? bağlantısına tıklayın. E-postanıza gelen kodu girerek yeni şifre belirlersiniz.
2.2 İlk girişte kalıcı şifre belirleme
Yöneticinin oluşturduğu hesapla ilk kez girdiğinizde size gönderilen geçici şifre kullanılır. Hemen ardından Kalıcı şifre belirleyin ekranı açılır; yeni şifrenizi iki kez yazıp Şifreyi Güncelle’ye tıklayın.
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Şekil 2. Geçici şifreyle girişten sonra kalıcı şifre belirleme.
2.3 Ana ekranı tanıyın
Girişten sonra Genel Bakış ekranı açılır. Bütün ekranlara soldaki menüden ulaşılır.
Genel Bakış ekranında seçili dönemde açılan ve kapanan dosya sayısı, ortalama kapanış süresi, son 12 ayın grafiği ve dosyaların durumlara göre dağılımı yer alır. Sağ üstteki Rapor dönemi seçiciyle Bu Ay, Geçen Ay, Son 3 Ay veya Yıl görünümüne geçebilirsiniz.
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Şekil 3. Genel Bakış ekranı ve sol menü.
	Bölüm
	İçindekiler

	Yeni Dosya
	Menünün en üstündeki mavi düğme. Her ekrandan tek tıkla yeni hasar dosyası açar.

	Çalışma
	Genel Bakış, Dosyalar (altında Taslaklar), Gelen Kutusu, İzinler. Yanındaki sayılar bekleyen iş adedini gösterir.

	Finans
	Hakedişler, Dosya Bazlı Hakediş, Şirket Giderleri, Mutabakat, Bekleyen Tahsilat. Yalnız yönetici görür.

	Destek & Araçlar
	Canlı Destek, Hızlı Linkler, Şifre Kasası, IBAN Çözümleme, Rehber.

	Sistem
	Ayarlar.

	Sağ üst köşe
	? düğmesi yardım menüsünü açar. Zil simgesi bildirimleri açar; yanındaki düğme açık ve koyu görünüm arasında geçiş yapar.

	Sol alt köşe
	Adınıza tıklayınca profil sayfanıza gidebilir veya çıkış yapabilirsiniz.



2.4 Yardım ve sayfa turları
Her sayfanın sağ üstündeki ? düğmesi yardım menüsünü açar:
1. Bu sayfayı tanıt: Açık olan sayfanın bölümlerini sırayla vurgulayan kısa bir tur başlatır. Esc tuşuyla turdan istediğiniz an çıkarsınız.
1. İlk adımlar (yalnız yönetici): Ofisin hazırlanması için gereken adımları ve kaçının bittiğini gösterir; tıklayınca sıradaki adımın ekranı açılır.
1. Rehberi aç: Programın içindeki Rehber sayfasına gider.
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Şekil 4. Sağ üstteki ? düğmesiyle açılan yardım menüsü.
Bir sayfaya ilk kez geldiğinizde sol altta tur önerisi bir kez çıkar; Turu başlat ile başlatabilir ya da kapatabilirsiniz.
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Şekil 5. Dosyalar sayfasında sayfa turu.
3. İlk gün: yöneticinin ayarları
Aşağıdaki ayarlar bir kez yapılır ve sonraki bütün işler bunlara dayanır. Hepsine Ayarlar menüsünden ulaşılır. Yeni kurulan bir ofiste Genel Bakış ekranındaki Ofisinizi hazırlayın kartı ve ? menüsündeki İlk adımlar sizi bu adımlardan sırayla geçirir; kaydettiğiniz her ayarla liste kendiliğinden ilerler. Bu sırayla ilerlemenizi öneririz:
1. Firma Bilgileri
1. Genel Ayarlar (dosya ücreti, değer kaybı ücreti, dosya başına gider)
1. Sigorta Şirketleri (hazır gelir, kontrol etmeniz yeterli) ve Servisler
1. Parça Kategorileri ve Hasar Parçaları (hazır gelir, kontrol etmeniz yeterli)
1. Maliyet Kuralları ve Komisyon Kuralları
1. Kullanıcılar
1. E-posta Kutusu
1. Yedekleme
3.1 Firma Bilgileri
Firma adı, vergi numarası, sicil numarası, telefon, e-posta ve adresinizi girip Kaydet’e tıklayın. Bu bilgiler raporlarda ve e-postalarda kullanılır.
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Şekil 6. Ayarlar → Firma Bilgileri.
3.2 Genel Ayarlar
1. Dosya Başına Ücret: Sigorta şirketinden bir dosya için alınan ücret. Bütün sigorta şirketleri için ortaktır.
1. Değer Kaybı Ücreti: Her dosyada dosya ücretine eklenir; değer kaybı bütün dosyalarda açıktır.
1. Dosya Başına Gider: Ay sonu mutabakatında her dosyada atanan eksperin payından düşülen tutar.
1. Servis Hatırlatma Süresi (gün): Onarım bekleyen bir dosyada bu kadar gün işlem olmazsa dosya detayında “Servisle iletişime geç” hatırlatması çıkar.
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Şekil 7. Ayarlar → Genel Ayarlar.
3.3 Sigorta Şirketleri ve Servisler
Dosya açarken listeden seçilen sigorta şirketleri yeni kurulan ofiste hazır gelir; 31 yaygın sigorta şirketi listede bulunur. Eksik bir şirketi Şirket Ekle ile ekleyin. Anlaşmalı servisleri Servis Ekle ile tanımlayın. Servislerin telefon ve e-posta bilgileri, dosyadan servise tek tıkla mail veya WhatsApp mesajı gönderebilmeniz için kullanılır. Kayıtları kalem simgesiyle düzenler, çöp kutusu simgesiyle silersiniz.
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Şekil 8. Ayarlar → Sigorta Şirketleri.
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Şekil 9. Ayarlar → Servisler.
3.4 Parça Kategorileri ve Hasar Parçaları
Hasar raporunda seçilen parçalar burada tanımlıdır. EksperDesk yaygın parçalarla hazır gelir; listede olmayan bir parça gerekirse Parça Ekle ile ekleyin.
Bir kategoriyi silerseniz o kategorideki bütün parçalar da silinir.
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Şekil 10. Ayarlar → Hasar Parçaları.
3.5 Maliyet Kuralları
Hasar kalemlerinde Fiyatı Hesapla düğmesinin kullandığı fiyatlardır.
1. Genel Fiyatlar: Bütün parçalar için işlem başına varsayılan fiyat (Tamir, Değişim, Sök-Tak, Tam Boya, Lokal Boya, Diğer).
1. Parçaya Özel Fiyatlar: Belirli bir parça ve işlem için fiyat (örneğin Ön Tampon · Onarım). Varsa genel fiyatın yerine kullanılır.
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Şekil 11. Ayarlar → Maliyet Kuralları.
3.6 Komisyon Kuralları
Ay sonunda dosya ücretinin eksper ve raportörler arasında nasıl paylaştırılacağını belirler. Varsayılan kural bütün sigorta şirketleri için geçerlidir. Bir sigorta şirketi için farklı oran gerekiyorsa o şirketi seçerek ayrı bir kural ekleyin; şirket kuralı varsayılanın yerine geçer.
	Model
	Nasıl paylaştırır?

	Önce Raportör
	Ücretten önce raportörün payı ayrılır, kalandan dosyaya bakan eksperin payı verilir, geri kalan atanan eksperin olur.

	Yüzdelik Paylaşım
	Ücret, eksper payı oranına göre eksper ve raportör arasında bölüşülür.

	Klasik
	Her rol için yüzde ya da sabit tutar ayrı ayrı belirlenir.



[image: ]
Şekil 12. Ayarlar → Komisyon Kuralları.
3.7 Kullanıcılar
Ofisteki herkes için Kullanıcı Ekle ile bir hesap açın. Kişiye kurulum bağlantısı, davet kodu ve geçici şifre içeren bir e-posta gider. Listede her kullanıcının rolü, davet e-postasının durumu ve hesabın aktif olup olmadığı görünür.
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Şekil 13. Ayarlar → Kullanıcılar.
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Şekil 14. Yeni kullanıcı ekleme penceresi.
1. Daveti yeniden gönder (kâğıt uçak simgesi): Süresi dolan davet için yeni kod ve yeni geçici şifre gönderir.
1. Düzenle (kalem simgesi): Ad, rol, telefon veya aktiflik durumunu değiştirir.
1. İşten ayrılan bir çalışanı silmek yerine Aktif işaretini kaldırarak pasif yapabilirsiniz. Pasif kullanıcı giriş yapamaz ve yeni dosyalara atanamaz; geçmiş dosyalardaki adı korunur.
3.8 E-posta Kutusu
Her kullanıcı kendi e-posta hesabını bağlar. Bağlantıdan sonra gelen e-postalar Gelen Kutusu ekranına düşer; sigorta şirketlerinden gelen ihbar e-postaları otomatik olarak dosya taslağına çevrilir. Ekrandaki yönergeleri izleyerek hesabınızı bağlayın; Bağlantıyı Sına ile çalıştığını kontrol edebilirsiniz.
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Şekil 15. Ayarlar → E-posta Kutusu (bağlı hesap).
3.9 Yedekleme
EksperDesk her gece seçtiğiniz saatte otomatik yedek alır.
1. Şimdi Yedekle: Beklemeden hemen yedek alır. İlk yedek alınana kadar ekranda “Henüz yedek alınmadı” uyarısı görünür; kurulumdan sonra bir kez tıklamanızı öneririz.
1. Yedekleme saati ve Saklanacak yedek sayısı: Bu sayının üzerindeki en eski yedekler otomatik silinir.
1. İkinci yedek konumu: Her yedek ayrıca bu klasöre de kopyalanır. Harici bir disk seçmeniz önerilir; ana bilgisayar arızalanırsa yedekleriniz orada güvende kalır. Test Et ile konumun yazılabilir olduğunu kontrol edin.
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Şekil 16. Ayarlar → Yedekleme.
3.10 Güncellemeler ve Hızlı Linkler
Yeni sürümler Ayarlar → Güncellemeler ekranında görünür ve yönetici tarafından kurulur. Kurulum birkaç dakika sürer; bu sırada program kapanıp yeniden açılır.
Ayarlar → Hızlı Linkler ekranında, herkesin menüdeki Hızlı Linkler sayfasında göreceği sık kullanılan web adreslerini (SBM, e-Devlet, sigorta portalları gibi) tanımlarsınız.
4. Dosya açma
Yeni bir hasar dosyası menüdeki Yeni Dosya düğmesiyle açılır. Form üç adımdan oluşur.
4.1 Adım 1: Dosya bilgileri ve atama
1. Sigorta Şirketi, Dosya No (sigorta şirketinin ihbar numarası), SBM Kayıt No, Branş (Kasko veya Trafik), Durum, Hasar Tarihi, İhbar Tarihi ve Servis zorunludur. Servis listede yoksa yazarak yeni ekleyebilirsiniz.
1. Atama bölümünde Atanan Eksper, Dosyaya Bakacak Eksper ve Raportör seçilir. Listede yalnız aktif kullanıcılar görünür.
1. Tüm eksperlere bildir açıksa bütün eksperlere bildirim gider; kapalıysa yalnız dosyaya bakacak eksper bilgilendirilir.
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Şekil 17. Yeni dosya, 1. adım.
4.2 Adım 2: Sigortalı ve araç
Sigortalının adı, telefonu, TC/VKN, e-postası ve araç bilgileri girilir. Bu adımda yalnız Plaka zorunludur; diğer bilgileri sonradan da tamamlayabilirsiniz. Plaka tipi Standart, Yabancı veya Askeri olarak seçilir. Trafik dosyalarında karşı tarafın aracı da bu adımda girilir.
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Şekil 18. Yeni dosya, 2. adım.
4.3 Adım 3: Evraklar
Elinizde hazır evrak varsa kategorisini seçip yükleyin. Bu adım isteğe bağlıdır; evrakları sonradan dosya detayındaki Evraklar sekmesinden de yükleyebilirsiniz. Dosyayı Oluştur’a tıklayın.
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Şekil 19. Yeni dosya, 3. adım.
Dosya oluşunca açılan pencereden eksperlere ve servise tek tıkla e-posta veya WhatsApp mesajı gönderebilirsiniz. Mesaj, e-posta programınızda ya da WhatsApp’ta dosya bilgileriyle dolu olarak açılır. Detaya Git ile dosyaya geçersiniz.
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Şekil 20. Dosya oluşturulduktan sonraki pencere.
Taslaklar
Formu yarıda bırakırsanız kaybolmaz; Taslaklar ekranına kaydedilir ve kaldığınız adımdan Devam Et ile sürdürebilirsiniz. Taslak henüz bir dosya değildir; dosya numarası ancak dosyayı oluşturduğunuzda ayrılır.
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Şekil 21. Taslaklar ekranı.
5. Gelen Kutusu: e-postadan dosya açma
E-posta kutunuzu bağladıysanız gelen e-postalar burada listelenir. Yalnız okunmamışlar anahtarıyla okunmamış e-postaları süzebilirsiniz.
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Şekil 22. Gelen Kutusu.
Sigorta şirketinden gelen bir ihbar e-postasını açtığınızda sağda bir Dosya Taslağı hazırlanmış olur. EksperDesk sigorta şirketini, ihbar numarasını, SBM kayıt numarasını, plakayı, hasar tarihini, sigortalıyı, telefonunu ve branşı e-postadan okur. Her bilginin altında e-postanın hangi satırından alındığı yazar.
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Şekil 23. İhbar e-postası ve sağda hazırlanan dosya taslağı.
1. Dosya Aç: Yeni dosya formu, taslaktaki bilgilerle dolu olarak açılır. Eksik alanları tamamlayıp dosyayı oluşturursunuz.
1. Reddet: E-posta bir hasar ihbarı değilse taslağı kapatır.
1. Aynı ekrandan e-postaya yanıt yazabilir ve dosya ekleyebilirsiniz.
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Şekil 24. Dosya Aç ile bilgileri doldurulmuş yeni dosya formu.
6. Dosyalar
Dosyalar ekranı bütün hasar dosyalarını listeler. Üstteki kutuya dosya no, SBM kayıt no veya plaka yazarak arama yapın. Sütun başlıklarına tıklayarak sıralayabilirsiniz. Durum sütununda durumun yanında, dosyanın o duruma geçtiği tarih yazar. Tablo yana kaydırılırken dosya numarası sütunu yerinde kalır.
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Şekil 25. Dosyalar listesi.
Filtrele düğmesi durum, branş, sigorta şirketi, atanan eksper, bakan eksper, raportör, servis ve tarih aralığına göre süzme alanlarını açar. Excel’e Aktar listeyi Excel dosyası olarak indirir. Bir dosyaya girip listeye döndüğünüzde filtreleriniz, aramanız, sıralamanız ve bulunduğunuz sayfa korunur.
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Şekil 26. Filtreler açıkken Dosyalar ekranı.
7. Dosya detayı
Listeden bir dosyaya tıkladığınızda dosya detayı açılır. Üstteki sekmeler dosyanın bütün bilgilerini düzenli tutar: Özet, Evraklar, Fotoğraflar, Hasar Raporu, Hasar Şeması, Neden Açık?, Zaman Çizelgesi, Raporlar.
7.1 Özet
Plaka, dosya numarası, durum ve dosyanın temel bilgileri burada toplanır. Durumun yanındaki tarih, dosyanın o duruma geçtiği gündür. Sağdaki Süreç durumu dosyanın hangi aşamada olduğunu gösterir. Düzenle düğmeleriyle dosya ve sigortalı bilgilerini değiştirebilirsiniz.
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Şekil 27. Dosya detayı, Özet sekmesi.
Durum Değiştir dosyanın durumunu günceller. Durum listesi ve anlamları rehberin sonundaki Ekte yer alır.
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Şekil 28. Durum değiştirme penceresi.
İşlemler menüsünden ekspere, bütün eksperlere, servise veya raportöre dosya bilgileriyle hazır e-posta gönderebilir; servisle WhatsApp’tan iletişime geçebilir ya da sigortalıya Canlı Destek daveti gönderebilirsiniz.
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Şekil 29. İşlemler menüsü.
7.2 Evraklar
Evrak kategorisini seçip dosyaları sürükleyin ya da tıklayıp seçin. PDF, Word, Excel, CSV ve fotoğraf yüklenebilir; tek dosya en fazla 10 MB olabilir. Her kategorinin yanındaki Yüklendi işareti hangi evrakların tamamlandığını gösterir. Eksik evrakları Evrakları Talep Et ile isteyebilirsiniz.
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Şekil 30. Evraklar sekmesi.
7.3 Fotoğraflar
Hasar fotoğraflarını sürükleyip bırakarak yükleyin. Büyük fotoğraflar yüklenirken otomatik küçültülür.
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Şekil 31. Fotoğraflar sekmesi.
7.4 Hasar Raporu
Parça Ekle kutusundan parçayı arayıp seçin; her parçaya bir veya daha fazla işlem (Değişim, Tamir, Boya, Sök-Tak) ve tahmini tutar girin. Seçilen hasarlar listede renkli işaretlerle görünür, altta Tahmini Toplam hesaplanır. Bitince Hasar Kalemlerini Kaydet’e tıklayın.
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Şekil 32. Hasar Raporu sekmesi.
7.5 Hasar Şeması
Aynı hasar kalemlerini araç şeması üzerinden girmenin görsel yoludur. Şemada hasarlı parçaya tıklayın; açılan pencerede işlem türünü (Değişim, Tamir, Boya), boya türünü ve tahmini tutarı seçin. Fiyatı Hesapla, Maliyet Kuralları’ndaki fiyatı getirir.
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Şekil 33. Hasar Şeması sekmesi.
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Şekil 34. Şemada parçaya tıklayınca açılan pencere.
Hasar Raporu ve Hasar Şeması aynı kayıtları gösterir; birinde yaptığınız değişiklik ötekinde de görünür. Şemada yalnız aracın dış parçaları yer alır. Far, panjur gibi şemada olmayan parçalar ve bütün kalemlerin genel toplamı Hasar Raporu sekmesindedir.
7.6 Neden Açık?
Uzun süre açık kalan bir dosyanın nedenini kayıt altına alır. Bekleme Durumu Takibi dosyanın tamamlanan aşamalarını tarihleriyle gösterir. Not Ekle ile “parça bekleniyor”, “fatura bekleniyor” gibi açıklamalar yazarsınız; notlar tarih sırasıyla listelenir.
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Şekil 35. Neden Açık? sekmesi.
7.7 Zaman Çizelgesi
Dosyada yapılan her işlem burada kendiliğinden kaydedilir: kim, ne zaman, ne yaptı. Dosyaya serbest not da buradan eklenir.
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Şekil 36. Zaman Çizelgesi sekmesi.
7.8 Raporlar
Rapor Oluştur dosyanın ekspertiz raporunu PDF olarak hazırlar. Her rapor sürüm numarasıyla saklanır; Gör ile açar, İndir ile bilgisayarınıza kaydedersiniz. Gönderim Geçmişi raporun kime ve ne zaman gönderildiğini gösterir.
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Şekil 37. Raporlar sekmesi.
8. İzinler
Herkes Yeni İzin Talebi bölümünden izin türünü, tarihleri ve isteğe bağlı açıklamayı girerek talep oluşturur. Yönetici bekleyen talepleri Onay Bekleyenler bölümünde görür ve Onayla ya da Reddet ile yanıtlar.
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Şekil 38. İzinler ekranı.
9. Ay sonu: finans işleri
Finans ekranlarını yalnız yönetici görür. Ay sonundaki doğal sıra şöyledir: sigortadan gelen ödemeyle Mutabakat yapılır, bu işlem eksper ve raportörlere Hakediş yazar, hakedişler ödendikçe işaretlenir. Bekleyen Tahsilat henüz ödemesi gelmemiş dosyaları, Şirket Giderleri ofisin aylık giderlerini tutar.
9.1 Ay Sonu Mutabakat
Sigorta şirketinin ödediği dosyaları kapatır ve kimin ne kadar hakediş alacağını hesaplar. Dosyaları Elle Gir ile tek tek ekleyebilir ya da sigortadan gelen listeyi Excel Yükle ile yükleyebilirsiniz.
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Şekil 39. Elle mutabakat: iki dosya eklenmiş, fark sıfır.
1. İsterseniz Sigorta şirketi ve Dönem seçin, Sigortadan gelen toplam tutarı yazın.
1. Arama kutusuna dosya no, plaka veya eksper adı yazıp Enter’a basın. Dosya tabloya eklenir ve imleç kutuda kalır; sıradaki dosyayı hemen yazabilirsiniz.
1. Dosya numarasını bilmiyorsanız üstteki Eksper, Sigorta şirketi ve Yalnız değer kaybı bekleyenler seçimleriyle ücreti bekleyen dosyaları listeleyin; Tümünü ekle hepsini tabloya alır.
1. Her dosyanın Dosya Ücreti ve varsa Değer Kaybı tutarını girin. Net tutar ile raportör, atanan eksper ve bakan eksper payları anında hesaplanır.
1. Hesap Dökümü’nde vergi, dosya başına gider ve Fark satırını kontrol edin. Fark sıfırsa girdiğiniz tutarlar sigortadan gelen tutarla birebir tutuyor demektir.
1. Dosyaları Kapat’a tıklayın ve onay penceresinde Onayla deyin.
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Şekil 40. Eksper ve sigorta şirketine göre ücreti bekleyen dosyalar; Tümünü ekle.
Arama kutusuna yazdığınızda ücreti tamamen alınmış dosyalar da Ödendi etiketiyle listelenir. Böyle bir dosyayı tabloya eklerseniz önceki ödemeleri görünür, ama tutarları değiştirilemez ve dosya yeniden kapatılmaz.
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Şekil 41. Onay penceresi.
Onaydan sonra dosyalar Ücret Ödendi durumuna geçer, hakedişler yazılır ve mutabakat Geçmiş sekmesine kaydedilir. Yanlış girilen bir tutarı Geçmiş’te o satırın Düzenle düğmesiyle düzeltirsiniz; hakedişler yeni tutarla yeniden hesaplanır.
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Şekil 42. Mutabakat → Geçmiş.
9.2 Hakedişler
Her eksper ve raportörün dönem bazında tahakkuk eden, ödenen ve kalan hakedişini gösterir. Ekran en son dönemle açılır; dönem seçiciyle başka bir aya geçebilir, kişi ve role göre süzebilirsiniz.
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Şekil 43. Hakedişler ekranı.
1. Detaylar: Kişinin o dönemdeki dosyalarının dökümünü açar: ücret, değer kaybı, vergi, raportör ve bakan eksper payları, masraf ve net ücret. Yanlış girilmiş bir tutarı Düzenle ile düzeltebilir, dökümü Excel indir ile alabilirsiniz.
1. Ödeme Gir: Kişiye yaptığınız ödemeyi tutar ve tarihle kaydeder. Kalanın tamamını yaz tek tıkla kalan tutarı doldurur.
1. Ödemeyi Düzelt: Ödemesi girilmiş bir satırda yanlış tutarı düzeltir ya da ödemeyi tamamen geri alır.
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Şekil 44. Hakediş detayı.
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Şekil 45. Ödeme Gir penceresi.
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Şekil 46. Ödemeyi Düzelt penceresi.
9.3 Dosya Bazlı Hakediş
Hakedişler ekranı kişi bazlıdır; Dosya Bazlı Hakediş aynı bilgiyi dosya dosya gösterir. Plaka veya dosya numarasıyla dosyayı bulun: satırda atanan eksperin, bakan eksperin ve raportörün o dosyadan aldığı pay ve bu payın ödenip ödenmediği görünür. Üstte tahakkuk eden, ödenen ve kalan toplamlar yer alır.
1. Dönem seçiciyle tek bir ayın dosyalarını, ödeme seçiciyle Ödemesi kalanlar veya Tamamı ödenenler grubunu listelersiniz.
1. Satırın sonundaki Düzenle, Hakediş detayındaki düzenleme penceresini açar; yanlış girilmiş tutarı buradan düzeltirsiniz.
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Şekil 47. Finans → Dosya Bazlı Hakediş.
9.4 Bekleyen Tahsilat
Kapanmış ama sigortadan ücreti henüz gelmemiş dosyaları listeler. Üstte bekleyen dosya ücreti, bekleyen değer kaybı ve toplam görünür. Her satırda dosya ücretinin ve değer kaybının ödenip ödenmediği ayrı ayrı yazar. Tüm sigorta şirketleri seçicisiyle tek bir şirketin bekleyen dosyalarını ve toplamlarını görürsünüz. Listeyi dosya no, plaka veya sigorta şirketiyle arayabilir; Tümü seçicisiyle “Ücreti alındı, değer kaybı bekliyor” gibi gruplara ayırabilirsiniz. Ödemesi gelen dosyaları işaretleyip Mutabakata gir ile doğrudan mutabakat ekranına aktarırsınız. Excel indir ekranda görünen satırları toplam satırıyla birlikte Excel dosyası olarak verir.
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Şekil 48. Bekleyen Tahsilat ekranı.
9.5 Şirket Giderleri
Aylık Giriş sekmesinde yıl ve ay seçip o ayın giderlerini satır satır girersiniz: gider adı, tutar ve para birimi. Sabit gider olarak işaretlenen kalemler (kira, internet gibi) sonraki aylarda listede hazır gelir, yalnız tutarı girersiniz. Kaydet yalnız seçili ayı günceller.
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Şekil 49. Şirket Giderleri → Aylık Giriş.
Yıllık Liste sekmesi yılın toplamını, aylık ortalamayı, en yüksek ayı ve her ayın kalemlerini gösterir. Excel düğmesi yılın dökümünü indirir.
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Şekil 50. Şirket Giderleri → Yıllık Liste.
10. Destek ve araçlar
10.1 Canlı Destek
Sigortalı veya karşı taraf araç sahibiyle dosya üzerinden yazışma ekranıdır. Davet, dosya detayındaki İşlemler → Canlı Destek Daveti Gönder ile gönderilir; karşı taraf gelen bağlantıdan yazar. Soldaki listede görüşmeler, sağda seçili görüşmenin mesajları görünür.
1. Kendime al: Görüşmeyi siz yanıtlarsınız.
1. Operatör ata: Görüşmeyi bir çalışma arkadaşınıza verir.
1. Çözüldü olarak işaretle: Görüşmeyi kapatır.
1. Dosyaya git: Görüşmenin ait olduğu dosyayı açar.
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Şekil 51. Canlı Destek ekranı.
10.2 Hızlı Linkler
Sık kullanılan sigorta ve kamu portallarına tek tıkla gider. Bağlantılar Ayarlar → Hızlı Linkler ekranından yönetilir.
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Şekil 52. Hızlı Linkler.
10.3 Şifre Kasası
Sigorta portalları gibi sık kullanılan hesapların kullanıcı adı ve parolalarını saklar. Kişisel kayıtları yalnız siz, Şirket Ortak kayıtları ofisteki herkes görür. Parolalar gizli durur; göz simgesiyle görüntüler, kopyalama simgesiyle panoya alırsınız. Yeni kayıt Kayıt Ekle ile eklenir.
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Şekil 53. Şifre Kasası.
10.4 IBAN Çözümleme
Bir IBAN’ı yazın ya da Yapıştır ile yapıştırın; hangi bankaya ait olduğu, banka kodu, hesap numarası ve IBAN’ın geçerli olup olmadığı anında görünür. Ödeme öncesi IBAN kontrolü için kullanılır.
10.5 Rehber
Programın içindeki yardım bölümüdür. Sık sorulan sorular ve adım adım anlatımlar burada yer alır; üstteki kutuyla arama yapabilirsiniz.
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Şekil 54. Rehber.
10.6 Bildirimler
Sağ üstteki zil simgesindeki sayı okunmamış bildirimleri gösterir: yeni dosya, dosya taslağı, canlı destek mesajı, izin talebi, eksik evrak hatırlatması gibi. Tümünü okundu işaretle ile listeyi temizlersiniz.
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Şekil 55. Bildirimler.
10.7 Profil
Sol alttaki adınıza tıklayıp Profil’i seçin. Ad ve telefon bilgilerinizi güncelleyebilir, şifrenizi değiştirebilirsiniz. E-posta ve rolünüzü yalnız yönetici değiştirebilir.
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Şekil 56. Profil.
11. Eksper ve raportör ekranı
Eksper, raportör ve ön büro kullanıcıları Finans menüsünü görmez. Genel Bakış ekranı da kişiseldir: üzerinizdeki aktif dosyalar, eksik evrakı olan dosyalar, bu ay kapattığınız dosyalar ve sizi bekleyen işler listelenir. Dosyalarım tablosunda en uzun süredir açık olan dosya en üsttedir.
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Şekil 57. Eksperin Genel Bakış ekranı.
12. Ek: Dosya durumları
Dosya durumları Durum Değiştir penceresinden seçilir. Kapalı ve Ücret Ödendi dışındaki bütün durumlar dosyanın hâlâ açık olduğunu gösterir.
	Durum
	Ne zaman kullanılır?

	Ekspertiz Bekleniyor
	Dosya açıldı, ekspertiz henüz yapılmadı.

	Eksik Evrak
	Dosyanın tamamlanması için evrak bekleniyor.

	Hasar İade Edildi
	Hasar dosyası sigorta şirketine iade edildi.

	Tedarik Yapıldı
	Onarım için gereken parçalar tedarik edildi.

	Onarım Onayı Verildi
	Onarıma onay verildi, araç onarımda.

	Fatura Bekleniyor
	Onarım tamamlandı, servisten fatura bekleniyor.

	Alternatif Onarım İhalesi Bekleniyor
	Alternatif onarım için ihale sonucu bekleniyor.

	Pert İhalesi Bekleniyor
	Araç pert sayıldı, ihale sonucu bekleniyor.

	Kapalı
	Dosya tamamlandı; sigortadan ücret bekleniyor.

	Ücret Ödendi
	Sigorta ödemesi alındı. Mutabakat onaylanınca dosyalar bu duruma kendiliğinden geçer.

	Diğer
	Yukarıdakilerin hiçbirine uymayan durumlar.



13. Destek
Sorularınız için info@eksperdesk.com adresine yazabilirsiniz. Ekranda bir mesaj görüyorsanız, mesajın metnini ve hangi ekranda olduğunuzu yazmanız sorunu daha hızlı çözmemize yardımcı olur.
Bu rehberin ve Kurulum Rehberi’nin en güncel hâli her zaman downloads.eksperdesk.com adresindedir.
EksperDesk Kullanıcı Rehberi	
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EKSPERDESK GALISMA ALANI

Ayarlar > Yonetim > Kullamiailar

voueTin
@ Genel Ayarlar
6 Yedekleme
& Firma Bilgileri
2, Kullanicilar
& Giincellemeler

(2 E-posta Kutusu

operasYoN

Sigorta irketleri
& Senvisler

© Parca Kategorileri
@ Hasar Parcalan

c

> Hizl Linkler

FiNANSAL
@ Maliyet Kurallar:

% Komisyon Kurallari

Kullamailar

Biironuzdaki kullanicilan ve yetkilerini ydnetin.

KuLLANICT
o DenizKog
denizkoc@ornekekspertizcomtr
o Burakvildiz
burakyildiz@ornekekspertiz.com.tr
o Serkan Aydin
serkan aydin@ornekekspertiz.com.tr
s Zeynep Arslan
zeynep.arslan@ornekekspertiz.com.r
o Can Oztiirk
can.ozturk@ornekekspertiz.comir
Lo Ayse Denir
aysedemir@ornekekspertiz.com.tr
o Okan Gelik
okan.celik@ornekekspertiz.com.tr
e Eifsahin
elifsahin@ornekekspertiz.com.tr
w Murat Kaya

muratkaya@ornekekspertiz.com.tr
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Kullanici Ekle
Bilgileri girip kaydedin.

Ad Soyad
Ad Soyad

E-posta
omek@eksper.com

Rol

Eksper

Ek rol: Yonetici

Ek rol: Raportér

Ek rol: On Biiro
Kurulum dosyast
Windows bilgisayar
Telefon
istege bagl
Gegici Sifre

Bos birakilirsa otomatik iiretilir

@ Atif

-
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EKSPERDESK CALISNA ALANI ®

Ayarlar > Yonetim > E-posta Kutusu

E-posta Kutusu

Kendi mail kutunuzu baglayn; gelen mailler Gelen Kutusu ekranindan takip edilebilsin.

VoNETIM

£ Genel Ayarlar

8 Yedekleme
E-posta Kutusu Bagl

Firma Bilgileri

9 Outlook - Baglandi: 25.04.2026 - Yeni mailler aninda diiser

2 Kullanicilar

& Giincellemeler
e 9 E-posta adresi
murat.kaya@ornekekspertiz.com.tr

operasYoN

BaglantiyiSina | Baglantiyi Kaldir
Sigorta irketleri ey i

Servisler

Parca Kategorileri
® Hasar Parcalan

© Hizli Linkler

FiNANSAL
@ Maliyet Kurallar:

% Komisyon Kurallari
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EKSPERDESK CALISNA ALANI ®

Ayarlar > Yonetim > Vedekleme

Yedekleme

VoNETIM

Yedeklerin durumunu goriin, zamanlamay: ayarlayin, gerekirse bir yedege geri donin
£ Genel Ayarlar

S Yedekleme

N Yedek Durumu

i EmcaEi Otomatik yedeklerin son durumu.
& Kullanicilar

£ Giincellemeler

(2 E-posta Kutusu

Heniiz yedek alinmadi
Yedekleme yapilandirmasini kontrol edin.

operaston
@ Sigorta irketleri Otomatik Yedekleme

B senister Yedekler her gece sectiginiz saatte otomatik alinir.
S Parca Kategorileri

Yedekleme saati

@ Hasar Parcalan

izl Linkler 02 v 00 v
‘saklanacak yedek sayisi

FinansaL =

B mallverkiratian B sayinin izerindekd en eski yedekler otomatik silinir
% Komisyon Kurallart A —
6rn. haric disk lasori Test Et

Her yedek bu konuma da kopyalanir. Sunucu bilgisayar anzalanirsa yedekleriniz burada givende kalir.
Bog birakilrsa ikinci kopya alinmaz

Gegmis Yedekler
Gerektiginde listedeki bir yedege geri donebili

Heniiz yedek alinmad.

Kurtarma Anahtari Kurtarma Anahtanini Goriintiile

Yedekleriniz sifrelidir. Sunucu bilgisayari tamamen arizalanirsa yedekleri agmak icin kurtarma anahtar:
‘gerekir. Anahtan giivenli bir yere (kasa, kil dolap) yazdirip saklayin.

Anahtar kaybolursa yedekler geri getirilemez
Anahtar yalnizca bu sunucuda saklanir; sunucu le birlikte kaybolursa sifrel yedekler agilamaz.
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EKSPERDESK GALISMA ALANI

DOSYA TsLEMLERT

Yeni Dosya Olustur

Hasar dosyasini adim adim, gereki bilgilerle birlikte olusturun

OLUSTURMA AKISH

Dosya & Atama

ADIN 173 - KASKO
Dosya Bilgileri ve Atama

Dosya blgileri

Dosyanin temel tanim ve yanlend;

bilgilerin girin
sigorta sirketi *

Allianz Sigorta

SBM Kayit No *

2026551203984

Durum*

Ekspertiz Bekleniyor

ihbar Tari

1012026

Servis *
Giiven Oto Ekspres

Telefon: 0(312) 278 90 54

Adres: Macun Mahallesi, 204. Cadde No: 41, Yenimahalle / Ankara

Atama

Atanan eksperi, dosyaya bakacak eksperi ve raportarii belirleyin.
Atanan Eksper *

Burak Yildiz

Raportdr *

Zeynep Arslan

iim eksperlere bildir

x

x

sigortal

DosyaNo*

ALZ-2026-771340

Brans*

Kasko

Hasar Tarihi *

09112026

Dosyaya Bakacak Eksper *

Burak Yildiz

« Dosyalara Dén

1/3 venisasiar

Evrak

0
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EKSPERDESK GALISMA ALANI

DOSYA TsLEMLERT

Yeni Dosya Olustur

Hasar dosyasini adim adim, gereki bilgilerle birlikte olusturun

OLUSTURMA AKISH

Dosya & Atama

ADIM 2/3 - KASKO
ortali

Ad Soyad (istee bail)

Kemal Aslan

TC/VKN (istege bagl)

10000000146

Arag Marka (istege bal)

Renault

Modet Vil isteze bagl)

201

Plaka*

06 KMA 418

Plaka Tip Vabanci  Askeri

Kilometre (istee bal)

()

Sigortali

Telefon (isteie bail)

0(532) 741 66 30

E-posta (istege bail)

kemalaslan@example.com

Arag Model (istee bail)

Megane

sasi No(isteze bagl)

54200

Motor No (isteze bail)

< Geri

« Dosyalara Dén

2/3 venisasiar

Evrak

02
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EKSPERDESK GALISMA ALANI

DOSYA TsLEMLERT

Yeni Dosya Olustur

Dosyalara Dén
Hasar dosyasini adim adim, gerekli bilgilerle birlikte olusturun & Dosyal

OLUSTURMA AKIS! 313 venisasiar

° °

Dosya & Atama Sigortali

Evrak

ADIM3/3 - KASKO =
Evraklar (istege bagl)

Evrak kategori

Ruhsat x

>

Dosyalan buraya siiriikleyin ya da tiklayip segin

Evrak istege bagli — bu adimi simdi atlayip evraklan sonra dosya detayindaki Evraklar sekmesinden de yiikleyebilirsiniz.

< Geri Dosyayi Olustur
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Vern Dovgas Olurytior

——
Dosya olusturuldu
istersenizilgili kisilere bilgilendirme génderin. Mail

§  uygulamanizya da WhatsApp alici ve igerik dolu olarak agili.

—
© Tiim Eksperlere Mail At -
B

2 senise Mail At ~

© Servise WhatsApp'tan iletisime Geg

S
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EKSPERDESK CALISNA ALANI ®

DOSYA TsLEMLERT

Dosyalara Dén Yeni Dosya
Tamamlanmamis dosya formlariniz. Kaldiginiz yerden devam edin ya da taslag silin S

(@ Taslaklanniz hesabiniza kaydedilir; hangi bilgisayardan girerseniz girin aymi listeyi goriirsiiniz.
Taslak henilz bir dosya degildir — dosya numarasi ancak siz dosyay! olusturdugunuzda aynil:

DOSYA NO SEGORTA SERKETE BRANS KALINAN ADTM SON KavIT tsten
AK-2026-55031 Ak Sigorta Kasko wm— 2 /3-Sigortali 10112026 16:20 DevamEt > @
Dosya no giritmemis Sompo Sigorta Trafik - 114 Dosya & Atama 09.11.2026 16:20 DevamEt >

Toplam 2 taslak
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EKSPERDESK CALISNA ALANI ®

GALTSHA

Gelen Kutusu

Mail kutunza gelen mesajlan gériintiileyin

Yalniz okunmanislar

o Fatura—06 BRK 418 tabeitn
Baskent Oto Kaporta Boya <servis@baskentkaporta.example.com>

o Hasar ihbari — 06 FNR 264 — Kasko T~
Axa Sigorta Hasar Operasyon <hasar@axasigorta.example.com>

a Trafik hasar ihban — 34 MRT 5517 A
Tiirkiye Sigorta Hasar <ihbar@turkiyesigorta.example.com> =

Eksik evraklar — 06 EV 2754
Seda Kurt <seda kurt@example.com>

09.11.2026 1805

Rapor alindi — EKS-2026-01140
Axa sigorta Hasar Birimi <dosya@axasigorta.example.com>

06.11.2026 1020

Hasar ihbar — 06 BRK 418 — EKS-2026-01138

02112026 0908
Anadolu Sigorta Hasar Birimi <hasar-ihbar@anadolusigorta.example.com>




55dc647c6836a6233dd92216a92dc00438c771c8.jpg
EKSPERDESK GALISMA ALANI

< Gelen Kutusu

11.11.2026 o

Hasar ihbari — 06 FNR 264 — Kasko

Gonderen: Axa Sigorta Hasar Operasyon <hasar@axasigorta.example.com>

2

© Gelen @ Giden (bizim yanitimiz)

Gelen | Axa Sigorta Hasar Operasyon <hasar@axasigorta.example.com> 11112026 09:12

Merhaba,
Asagidaki dosya icin ekspertiz atamast yapilmistir.

inbar No: AX-2026-448213
SBM Kayit No: 2026918273645
Plaka: 06 FNR 264

Sigortali: Oguz Tekin
Telefon: 0532 640 18 92
Hasar Tarihi: 09112026
Brans: Kasko

fyi calismalar.

B I

Yanit yazin..

Dosyalan buraya siiriikleyin ya da tiklayip segin

Yanit, bagh adresinizden (murat kaya@ornekekspertiz.com.tr) gonderilir. Ek toplami en fazla 25 MB.

Dosya Taslag ~ inceleme bekliyor

Bilgiler gelen mailden ve eklerinden alindi. Kontrol edin,
gerekirse diizeltin, tek adimda dosyaya gevirin.

Sigorta Sirketi
Axa Sigorta

“Axa Sigorta® — mail metni

inbar No
AX-2026-448213
“ihbar No: AX-2026-448213" — mail metni

SBM Kayit No
2026918273645
“SBM Kayit No: 2026918273645" — mail metni

Plaka
06 FNR 264

“Plaka: 06 FNR 264" — mail metni

Hasar Tarihi
09112026
“Hasar Tarihi: 09.11.2026" — mail metni

sigortal
0guz Tekin
“Sigortall: 03uz Tekin

" — mail metni

Telefon
0532 640 18 92
“Telefon: 0532 640 18 92" — mail metni

Brang
Kasko
“Brans: Kasko'

Bu mailden hazirlandi

Dosya A, bilgileri doldurulmus sekilde yeni dosya ekranini agar.
Kaydetmeden hicbir sey olusturulmaz.
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EKSPERDESK CALISNA ALANI ®

DOSYA TsLEMLERT

Yeni Dosya Olustur

Dosyalara Dén
Hasar dosyasini adim adim, gereki bilgilerle birlikte olusturun Doy

& Gelen Kutusuna dén

OLUSTURMA AKISH 1/3 venisasiar
1) 2 3
Dosya & Atama sigortal Evrak

ADIM1/3 - KASKO

o1
Dosya Bilgileri ve Atama
Dosya bilgileri
Dosyanin temel tanim ve yanlendirme bilgierini girin.
sigorta Sirketi * DosyaNo*

Axa Sigorta v AX2026-448213
SBMKayit No * Brang *

2026918273645 Kasko X v
Durum * Hasar Tarihi *

Secin v 092026 ]

(=]

Senvis*

Servis ara veya yeni ekle.. v
Atama
Atanan eksperi, dosyaya bakacak eksperive raportori beireyin
Atanan Eksper * Dosyaya Bakacak Eksper *

Secin v | segin v
Raportdr *

Secin v

iim eksperlere bildir O
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EKSPERDESK CALISNA ALANI ®

GALTSHA

Excel'e Aktar Yeni Dosya

Q Dosyano / SBM kayit no / plaka ara Filtrele v
0oSYA N0 SBn KAYIT NO BraNS PLAKA SIGORTA 5. ATANAN EKSPER DOSYAYA BAKACAK EKSPER ATANAN RAPOI
EKS-2026-01137 202664039229 Kasko 42 ECR 872 Allianz Sigorta Burak Yildiz Burak vildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01135 202696870410 Kasko 06 DY 1275 Anadolu Sigorta Burak Yildiz Burak vildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01134 202617522423 Kasko 71 GKS 719 Anadolu Sigorta Burak Yildiz ELif Sahin Can Oztiirk
EKS-2026-01133 202656829739 Trafik 06 FNJ 983 Allianz Sigorta Elif $ahin ELif Sahin Zeynep Arsla
EKS-2026-01139 202631905878 Trafik 06 EV 2754 Allianz Sigorta Burak Yildiz Burak vildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01132 202614120615 Kasko 26 VM 1647 Axa Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Zeynep Arsla
EKS-2026-01131 202648022936 Trafik 26 TBB 290 Sompo Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Can Oztiirk
EKS-2026-01130 202648991874 Kasko 06 VFH 693 HDI Sigorta Burak Yildiz Burak vildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01129 202610169555 Trafik 16 CAH 405 Anadolu Sigorta Burak Yildiz Burak vildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01128 202611363151 Trafik 06 ZPM 354 Axa Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Zeynep Arsla

Toplam 29 dosya - Sayfa1/ 2 Gnceki  Sonraki
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GaLISHA

Q Dosyano / SBM kayit no / plaka ara Filtrele

Tiim durumlar v Tiim branslar v Tiim sigorta sirketleri v Tiim atanan eksperler v

Tiim bakan eksperler v Tiim raportérler v Tiim servisler v d - =)
bosvA HO SBn KAYIT NO sraNS PLAKA SIGORTA 5. ATANAN EKSPER DOSYAYA BAKACAK EKSPER ATANAN RAPOI
EKS-2026-01137 202664039229 Kasko 42 ECR 872 Allianz Sigorta Burak Yildiz Burak vildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01135 202696870410 Kasko 06 DY 1275 Anadolu Sigorta Burak Yildiz Burak vildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01134 202617522423 Kasko 71 GKS 719 Anadolu Sigorta Burak Yildiz ELif Sahin Can Oztiirk
EKS-2026-01133 202656829739 Trafik 06 FNJ 983 Allianz Sigorta Elif $ahin ELif Sahin Zeynep Arsla
EKS-2026-01139 202631905878 Trafik 06 EV 2754 Allianz Sigorta Burak Yildiz Burak vildiz Can Oztiirk
EKS-2026-01132 202614120615 Kasko 26 VM 1647 Axa Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Zeynep Arsla
EKS-2026-01131 202648022936 Trafik 26 TBB 290 Sompo Sigorta Serkan Aydin Serkan Aydin Can Oztiirk

Toplam 29 dosya - Sayfa1/ 2 Gnceki  Sonraki
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« Dosyalar

Gzet | Evraklar  Fotograflar  HasarRaporu  HasarSemasi ~ NedenAqk?  Zaman Gizelgesi  Raporlar

- - Fatura Bekleniyor | 9 Kas 2026 = Standart Plaka
B 06 Bri 418 | EXS-2026-01138 n istemter + || @ Dosyayisit | | & Durum Degi
SBM: 202692038971 - Opel Astra Sports Tourer - 2019 - Anadolu Sigorta - Kasko

o siireg durumu

B Dosya Bilgileri 2 biizenle

Brans SBM Kayit No Sigorta Sirketi Servis @ osvaasid

Kasko 202692038971 Anadolu Sigorta Baskent Oto Kaporta Boya | 02.11.2026

Hasar Tarihi ihbar Tarihi Atanan Eksper Servis Telefonu

30 EKi 2026 31 EKi 2026 Serkan Aydin 0(312) 35418 20 [ EZ?:“::?'“"’"“'

Dosyaya Bakacak Raportor Servis Adresi |

Eksper Zeynep Arslan Ostim 0SB, 1203. Cadde No: 14, Yenimahalle / . Tramer sorgulands

ELif Sahin Ankara | Taman and1

. Onanm siireci
| 04.11.2026
8 sigortali 2 biizenle @® Wevorttesim
bekLiyor

Ad Soyad Telefon TC / VKN

Mehmet Yilmaz 0532714 38 26 15898058262

E-posta

mehmetyilmaz@example.com

Adres

Bahgelievler Mah. 7. Cadde No: 28/3, Gankaya / Ankara

Arag Model il Plaka

Opel Astra Sports Tourer 2019 06 BRK 418

Kilometre Sasi No Motor No

87.400 518LHBSGLAL37P249. B78C390248
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EKSPERDESK CALISNA ALANI ®

« Dosyalar

Gzet | Evraklar  Fotograflar  HasarRaporu  HasarSemasi ~ NedenAqk?  Zaman Gizelgesi  Raporlar

o = Fatura Bekleniyor | 9 Kas2026 | Standart Plaka o
B 06 Bri 418 | EXS-2026-01138 no istemter | @ Dosyayisit | | & Durum Degistir
SBM: 202692038971 - Opel Astra Sports Tourer - 2019 - Anadolu Sigorta - Kasko

B Ekspere Mail At >
B Tiim Eksperlere Mail At >
Dosya Bilgileri oii
B DosyaBilg 20 4 Servise Mail At 5
Servis ile WhatsApp'tan letisime Ge¢
Brang SBM Kayit No Sigorta Sirketi Servis © Pp; i <
Kasko 202692038971 Anadolu Sigorta Bagkent Oto Kaporta Boya £ Raportére Mail At ¥
Hasar Tarihi ihbar Tarihi Atanan Eksper Servis Telefonu [ Canli Destek Daveti Génder
30 Eki 2026 31 Eki 2026 Serkan Aydin 0(312) 354 18 20
Dosyaya Bakacak Raportor Servis Adresi |
Eksper Zeynep Arslan Ostim 0SB, 1203. Cadde No: 14, Yenimahalle / . Tramer sorgulandi
ELif ahin Ankara | Fasanland:
@ Onanmsiireci
[ 04.11.2026
8 sigortali 2 Dizenle (© Rapor & tesiim
bekliyor
Ad Soyad Telefon TC / VKN
Mehmet Yilmaz 053271438 26 15898058262
E-posta
mehmetyilmaz@example.com
Adres
Bahelievler Mah. 7. Cadde No: 28/3, Cankaya / Ankara
Arag Model Yi Plaka
Opel Astra Sports Tourer 2019 06 BRK 418
Kilometre Sasi No Motor No

87.400 518LHBSGLAL37P249. B78C390248
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« Dosyalar

Gzet | Evraklar | Fotograflar  HasarRaporu  HasarSemasi  NedenAck?  Zaman Gizelgesi  Raporlar

Evrak onaylari

. Evraklan Talep Et
Her evrak kategorisini, ilgil belge tarafiniza ulastiginda "Yiklendi" olarak isaretleyin 3 Evraklan Talep

[ Evrak Yiikle

Evrak kategorisi

Ruhsat v

>

kleyin ya da tiklayip segin

PDF, Word, Excel, CSV ya da fotograf - en fazla 10 MB.

Ruhsat

O beigesedi [ Yiklendi
B ruhsatpdf ® &
Ehliyet

O beigegedi [ Yiklendi
B ehliyet.pdf ® &
Kaza Tespit Tutanag

O beigegedi [ viklendi
B kaza-tespit-tutanagi.pdf B @
Anlasmali Tutanak

B seceniyor [ viiklendi
Alkol Raporu

8 Bekleniyor [ viiklendi

) Olay Yeri Fotograflar —

Bekleniyor
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EKSPERDESK GALISMA ALANI

« Dosyalar

Gzet  Evraklar | Fotograflar | HasarRaporu  HasarSemasi  NedenAck?  Zaman Gizelgesi  Raporlar

@ Fotograf Viikle

I

Dosyalan buraya siiriikleyin ya da tiklayip segin
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< Dosyalar

Gzet  Evraklar  Fotograflar | HasarRaporu | HasarSemasi  NedenAgk?  Zaman Gizelgesi  Raporlar

Hasar Kalemleri
Hasar Kalemlerini Kaydet -5
Listeden parca secin; her parcaya bir veya daha fazla islem (Degisim/Tamir/Boya) ile tahmini tutar ekleyin.

Parca Ekle

Parca ara ve se... v+ Yeni

Segilen Hasarlar 5

On Tampon %
Degisim - 195000 £
Sag On Gamurluk

® o 260000¢ X
Sag On Gamurluk

® oya-satoo0e x
Sag Far %
Degisim - 9250,00 &

@ Onpanjur %

Sok-Tak- 650,00

Tah

Toplam 28.750,00 &
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< Dosyalar

Gzet  Evraklar  Fotograflar  HasarRaporu | Hasar$emasi | NedenAqk? — Zaman Gizelgesi  Raporlar

Hosat Beniant Hasar Kalemlerini Kaydet -2
Arag semasinda hasarli parsayi segin (veya Tab ile gezip Enter'a basin); agilan pencereden islem tirini ve tahmini tutari segin.

L

Segilen Hasarlar 2

On Tampon .
Degisim - 1195000 ¢

° Sag On Gamurluk ¥
Tamir + Boya - 690000 &

‘Tahmini Toplam 18.850,00 &
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Tahmini Tu
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« Dosyalar

Gzet  Evraklar  Fotograflar  HasarRaporu  HasarSemasi | NedenAqk? | Zaman Gizelgesi  Raporlar

© Bekleme Durumu Takibi

© On Rapor Verildi: 03112026 1200 © Arag Servise Birakildi: 02112026 09:00 @ Ekspertiz Tamamlandr: 04112026 1400 @ Arag Onarima Birakildr: 05112026 10:00

£ NotEkle
Not.

Dosya neden agik? + Ele
Notlar

@ Arag serviste incelendi. On tampon degisecek, sag n camurluk onarim + boya yapilacak. 03.11.2026 11:00

ag far ve 6n tampon siparisi verildi; parcalarin 3 is ginii icinde gelmesi bekleniyor. 05.11.2026 09:30

Parcalar geldi, onarima basland. 07.11.2026 11:50

Onanm tamamlandi. Servisten fatura bekleniyor, gelince dosya kapatilacak. 09.11.2026 14:15
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< Dosyalar

Gzet  Evraklar  Fotograflar  HasarRaporu  Hasar3emasi  NedenAgik? | Zaman Gizelgesi | Raporlar

2 NotEkle

Not

Dosyaya not yazin + Ekle

) Dosya olusturuldu 02.11.2026 10:20
" hyse Demir
o Atanan eksper kaydedildi 02.11.2026 10:34
" serkan Aydin
Ayse Demir
o) Dosyaya bakacak eksper atandi 02.11.2026 10:35
~ Elif sahin
Ayse Demir
o Raportor atandi 02.11.2026 10:37
Zeynep Arslan
Ayse Demir
@) Evrakyiiklendi 02.11.2026 11:10
Ayse Demir
Evrak yiiklendi 02.11.2026 14:17
— Ayse Demir
@) Fotograf yiiklendi 02.11.2026 15:08
Elif Sahin
&) Fotografyi 02.11.2026 15:22
—~ Eif sahin
) Hasar kalemi eklendi 03.11.2026 10:20
7 Elif sahin

) Onanm durumu degisti 03.11.2026 11:00
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« Dosyalar

Ozet  Evraklar  Fotograflar  Hasar Raporu Hasar Semasi

Bu dosyaya ait ekspertiz raporu siiriimlerini gorintiileyin ve indirin.

@ Raporvi
03.11.2026 15:30

GONDERIM GEGUEST

Axa Sigorta - Hasar Birimi - Gonderildi

Neden Acik?

Zaman Gizelgesi

Raporlar

Rapor Olustur

03.11.2026 17:25
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GaLTSHA

izinler

Ekibinizin izin taleplerini onaylayin; kendi talebinizi de buradan olusturun

Onay Bekleyenler €)

Burak Yildiz - illik izin
29 Kas - 5 Ara 2026 - giin - "ile ziyareti”

Ayse Demir — Mazeret
17 Kas 2026 -1 giin - "Gocugumun okul toplantisi”

Yeni izin Talebi
izin Tirii

Secin

Agiklama (istege bagt)

Kisa agiklama yazabilirsiniz.

Taleplerim

Baslangi

8

Heniiz izin talebiniz yok.

Bitis

Talep Olustur
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FiuaNs

Ay Sonu Mutabakat

Sigortanin kapanan dosyalarini Excel'den yiikleyin ya da elle girin.

Elle Gir | Excel Yiikle

Sigorta sirketi (opsiyonel)

Tiimii

Dinem (opsiyonel)

Dénem secin

Yeni Mutabakat | Gegmis

Dosyay! bulup dosya iicretini ve deger kaybi tutarini girersiniz; kime ne kadar hakedis yazilacagini sistem hesaplar.

Tiim eksperler v Tim sigorta sirketleri

Sigortadan gelen toplam (£)

Dosya basina gider
250,00 &

6.000,00

Dosyalara girilen toplamla karsilastirilr.

Q Dosya no, plaka veya eksper adi

) seg

DOSYA NO / PLAKA DosvA Ucreri

EKS-2026-01071

34 FB8 992
Yalnizea deger kaybi grleblic.

EKS-2026-01098

35 DGV 355 4.500,00

2dosya 4.500,00 &

Hesap Do

Sigortadan gelen
Dosyalara girilen toplam
Vergi (%25)

Net
Raportér toplam
Eksperler toplam

Dosya basina gider (atanan eksperden disildii)

Fark

DEGER KAYEI

1.500,00

0,00

1.500,00 &

Yalniz deger kaybi bekleyenler

Enter

NET

ekler, imleg burada kalir

RAPORTOR

Zeynep rstan
1.125,00 & “"7

Zeynep rstan
3.375,00 £ "

4.500,00 £

Her dosyada atanan eksperin payindan diiiili. Genel
Ayarlar'dan degistirili.

ATANAN EKSPER BAKAN EKSPER

Elif Sahin Elf Sahin
112,50 & 1.012,50 & Ay kisi

Elif Sahin Elif sahin
337,50 ¢ 2.787,50 & Ay kisi

450,00 & 3.800,00 & 0,00 &

6.000,00 £
6.000,00 £
-1.500,00

P

4.500,00
450,00
3.800,00
-250,00

P

0,00 £

Vazgeg Dosyalan Kapat
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FiuaNs

Ay Sonu Mutabakat

Yeni Mutabakat | Gegmis
Sigortanin kapanan dosyalarini Excel'den yiikleyin ya da elle girin.

Elle Gir | Excel Yiikle Dosyay! bulup dosya iicretini ve deger kaybi tutarini girersiniz; kime ne kadar hakedis yazilacagini sistem hesaplar.

Sigorta sirketi (opsiyonel) Sigortadan gelen toplam (&) Dosya bagina gider
250,00 £
Timii v 0,00
Dosyalara girilen toplama karsilastinl. Her dosyada atanan eksperin payindan diiiili. Genel
Ayarlar'dan degistirili.

Dinem (opsiyonel)

Dénem secin v
Serkan Aydin % v Masigorta % v (@ Yalniz deger kaybi bekleyenler
0 v o) s

RAPORTOR ATANAN EKSPER BAKAN EKSPER
3 dosya bulundu. Tiimiinii ekle (3)

EKS-2026-01093 06 PK 6456

Deger kaybi beklivor 2 eklemediniz
Axa Sigorta - Bakan: Serkan Aydin

ka ya da eksper ad yazin veya eksper,
EKS-2026-01033 18 LH 7829  dosyada dosya icreti ve deger kaybi

Deer kaybi bekliyor
Axa Sigorta - Bakan: Serkan Aydin GRS Y°" \akedis yazilacagini sistem hesaplar.

EKS-2026-01026 18 AFZ 103

Deer kaybi bekliyor
Axa Sigorta - Bakan: Serkan Aydin B !
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aapas Mutabakati onayla x
" 2dosya "Ucret Odendi" olacak ve 2 kisiye toplam
- 4.250,00 £ hakedis yazilacak. Yanlis girilen tutar
| sonradan Gegmis'te Diizenle ile diizeltebilirsiniz.
- |
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FiuaNs

Ay Sonu Mutabakat

Yeni Mutabakat | Gegmis
Sigortanin kapanan dosyalarini Excel'den yiikleyin ya da elle girin.

DBNEN SGORTA KAYNAK Bizin STGORTA TUTART Estesen TARIH
Kasim 2026 Axa sigorta Elle giris 4.500,00 £ 4.500,00 1 10.11.2026 Diizenle
Kasim 2026 Allianz Sigorta Elle giris 21.000,00 & 21.000,00 & 4 08.11.2026 Diizenle
Ekim 2026 Quick Sigorta Elle giris 6.000,00 £ 6.000,00 £ 1 20.10.2026

Ekim 2026 HDI Sigorta Elle giris 10.500,00 ¢ 10.500,00 & 2 18.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Sompo Sigorta Elle giris 6.000,00 £ 6.000,00 £ 1 16.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Ak sigorta Elle giris 12.000,00 ¢ 12.000,00 & 2 12.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Axa sigorta Elle giris 4.500,00 £ 4.500,00 & 1 10.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Allianz Sigorta Elle giris 12.000,00 ¢ 12.000,00 & 2 08.10.2026 Diizenle
Ekim 2026 Anadolu Sigorta Elle giris 16.500,00 £ 16.500,00 & 3 06.10.2026 Diizenle

Eyliil 2026 Quick Sigorta Elle giris 12.000,00 ¢ 12.000,00 & 2 20.09.2026 Diizenle
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FiuaNs

Hakedis

Eksper ve raportér komisyon hakedislerini dénem bazinda izleyin.

Tahakkuk Eden Odenen Kalan Kayit

47.625,00 5.310,00 £ 42.315,00 t 5

Q Kullanici ara Tim Kisiler v Timroller v  EKm202%6 x v

KuLLANICT RoL v Dosva TAHAKKUK EDEN Gpenen KALAN isten
Serkan Aydin Eksper Ekim 2026 7 18.109,00 ¢ 0,00 & 18.109,00 ¢ Detaylar | Odeme Gir
Burak Yildiz Eksper Ekim 2026 5 15.020,00 ¢ 0,00 & 15.020,00 ¢ Detaylar | Odeme Gir
Zeynep Arslan Raportér Ekim 2026 7 3.217,50 £ 3.217,50 ¢ 0,00 & Detaylar | Gdemeyi Diizelt
Elif Sahin Eksper Ekim 2026 4 9.186,00 £ 0,00 & 9.186,00 t Detaylar | Odeme Gir

Can Oztiirk Raportér Ekim 2026 5 2.092,50 £ 2.092,50 ¢ 0,00 & Detaylar | Gdemeyi iizelt
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FiuaNs

Hakedis detay

Kisinin o dnemdeki dosyalarinin para ddkiimi: iicret, deger kaybr, vergi, masraf ve kimin ne aldigi. Yanls ya da eksik girilen tutarlar buradan diizeltebilirsiniz.

Eksper - Ekim 2026

Serkan Aydin @ Excelindir  Hakedis listesine dén
DOSYA NO EKSPER GcreT DEGER KAYBI vERGi RAPORTOR BAKAN EKSPER MASRAF NET OCRET isLEM
EKS-2026-01086 Serkan Aydin 4.500,00 b 0,00 £ 1.125,00 & 405,00 b 1.633,50 & 250,00 b 1.086,50 & Diizenle
EKS-2026-01090 Serkan Aydin 4.500,00 £ 1.500,00 & 1.500,00 & 450,00 b 250,00 & 3.800,00 & Diizenle
EKS-2026-01093 Elif $ahin 4.500,00 & 0,00 £ 1.125,00 & 337,50 ¢ 1.822,50 & 250,00 & 1.822,50 ¢ Diizenle
EKS-2026-01094 Serkan Aydin 4.500,00 b 1.500,00 & 1.500,00 & 450,00 & 250,00 & 3.800,00 & Diizenle
EKS-2026-01095 Serkan Aydin 4.500,00 b 1.500,00 & 1.500,00 & 450,00 ¢ 1.822,50 & 250,00 & 1.977,50 ¢ Diizenle
EKS-2026-01096 Burak Yildiz 4.500,00 £ 1.500,00 & 1.500,00 & 450,00 & 1.822,50 & 250,00 & 1.822,50 ¢ Diizenle
EKS-2026-01097 Serkan Aydin 4.500,00 & 1.500,00 & 1.500,00 & 450,00 b - 250,00 & 3.800,00 & Diizenle

ToPLAM 31.500,00 & 7.500,00 £ 9.750,00 £ 2.992,50 £ 7.101,00 £ 1.750,00 &  18.109,00 &
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d00d1dbf3e29224f1cd1ebc3dbd0682780b5b465.jpg




a5ab8dc452c9d5c911c346862cd215df58a0f232.jpg
EKSPERDESK GALISMA ALANI

FiuaNs

Dosya Bazli Hakedis

Dosyayi plaka veya dosya numarasiyla bulun; kime ne Gdendigini, kime ne kaldigini goriin ve yanls girilen tutarlan diizeltin

Tahakkuk Eden (Odenen

3.125,00 & 0,00

Q EKS-2026-01102 Tiim donemler v
oosva w0 puaa oonen exspen

Burak Vildiz

EKS-2026-01102 71 DBR 821  Kasim 2026 =
965,00 ¢ Odenmedi

Kalan

3.125,00 ¢

Tiim ddemeler

BAKAN EKSPER

Serkan Aydin
1.822,50 ¢

Odenmedi

Dosya

RAPORTOR KaLan

Can Oztiirk
337,50 ¢ Odenmedi

3.125,00 &

isLEM

Diizenle
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Bekleyen Tahsilat

Kapanmis dosyalarda tahsil edilmemis dosya iicretini ve deger kaybi iicretini izleyin

Bekleyen Dosya creti Bekleyen Deger Kaybi Toplam Bekleyen Dosya

54.000,00 t 57.000,00 111.000,00 t 38

Q Dosya no, plaka veya sigorta sirketi Tiim sigorta sirketleri v Timi v @ Excelindir
DOSYA NO S1GORTA SIRKETE PLAKA KAPANIS. DOSYA OCRETE DEGER KAYBI BEKLEYEN TUTAR
EKS-2025-01005 Anadolu Sigorta 26 SE 3281 03.12.2025 Odendi Odenmedi 1.500,00 &
EKS-2025-01006 Sompo Sigorta 06 AZ 8901 21.12.2025 Odendi Odenmedi 1.500,00 &
EKS-2025-01015 Ak Sigorta 26 UN 5258, 26 VIE 477 21.01.2026 Odenmedi Odenmedi 6.000,00 &
EKS-2026-01018 Allianz Sigorta 06 FHF 890 26.01.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 &
EKS-2026-01017 Anadolu Sigorta 71 RY 8806 02.02.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 &
EKS-2026-01023 Sompo Sigorta 26 BZ 5493, 06 CNG 724 15.02.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 &
EKS-2026-01026 Axa Sigorta 18 AFZ 103 23.02.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 &
EKS-2026-01033 Axa Sigorta 18 LH 7829 11.03.2026 Odendi Odenmedi 1.500,00 &

Sayfal/2 Onceki | Sonraki
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Sirket Giderleri " i
Yonetici olarak her ayin isletme giderlerini satir satir kaydedin ve daha Aylk Girig Yiluk Liste 2026 X v Kasim X v [ 2026 Excel
sonra ayni aya geri doniin.

Kayllllaylar EKim2026  Eylil2026  Austos2026  Temmuz2026  Mayis2026  Nisan2026  Mart2026  Subat2026  Ocak2026

Aralk2025  Kasim 2025

Ayl Toplam 44.471,00

4satir- Son kayit 1112026

@ Aviarnasilsaldanir?
Sabit yaptiginiz gider kalemleri sonraki aylarda listede hazir gelir, tutarlari bos bastar. Kaydettiginizde yalniz secil ayin listesi gincellenir; diger aylar oldugu gibi kalr.

Kasim 2026
Gider kalemlerini istediginiz isimlerle ekleyin. Kaydet islemi secili ayin tamamini giinceller.

Yeni gider kalemi

Ayin giderlerini hizlica listeye ekleyin. " o
Gider Adi Tutar

or. Ofis kiras 0,00 TL(E) v
Gider Adi Tutar

ofis kirast 38.000,00 T v gr—

Gider Adi Tutar

Elektrik 2.464,00  TL(E) v &

Gider Adi Tutar

Dogalgaz 3.057,00 T v poniep @
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Sirket Giderleri "

Aylik Giris | Yillik Liste 2026 x v [@ 2026 Excel
Yénetici olarak her ayin isletme giderlerini satir satir kaydedin ve daha sonra ayni aya geri daniin.

Vil Toplami Ayl Ortalama (TL) En Yiksek Ay Kayitls Ay
623.232,00 ¢ 62.323,20 ¢ Mart 10 / 12
1.080,00 $
Ay Kalemler Kalem  Toplam (TL+déviz) ~ Son Giincelleme
ocak Ofis Kiras, Elekirik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmet, s 64.850,00 £ s s
Yazilim aboneligi 120,00 §
pat Ofis kirasi, Elektrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlari, Yakit, Muhasebe hizmeti, N 65.219,00 £ s s
Subat Yazilim aboneligi, Kirtasiye 120,00 §
_— Ofis kirasi, Elektrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlari, Yakit, Muhasebe hizmeti, - 68.419,00 £ ——
Yazilim abonelig, Kirtasiye 120,00 §
_ Ofis kirasi, Elekrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlari, Yakit, Muhasebe hizmeti, & 60.803,00 £ fiiigeE 5
Yazilim aboneligi 120,00 §
. Ofis kirasi, Elekrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlari, Yakit, Muhasebe hizmeti, . 63.271,00 £ A
Yazilim aboneligi 120,00 §
Haziran Kayit girilmemis = - -+
[ Ofis kirasi, Elektrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlari, Yakit, Muhasebe hizmeti, G 59.565,00 & —
Yazilim abonelig, Kirtasiye 120,00 §
prom Ofis kirasi, Elekrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlari, Yakit, Muhasebe hizmeti, - 63.301,00 £ fiigeE 5
Yazilim aboneligi, Kirtasiye 120,00 §
Byl Ofis kirasi, Elekrik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlari, Yakit, Muhasebe hizmeti, . 66.091,00 £ A
Yazilim abonelii 120,00 §
i Ofis Kiras, Elekirik, Dogalgaz, internet, Telefon hatlar, Yakit, Muhasebe hizmet, . 67.242,00 £ FisEE s
Yazilim aboneligi 120,00 §
Kasim Ofis kirasi, Elektrik, Dogalgaz, internet 4 44.471,00 & ni2e >
Aralik Kayit girilme = - -+
il Toptamt o 623.232,00 &

1.080,00 $
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DESTEK 5 ARAGLAR

Canli Destek

Milsterilerinizden gelen destek goriismelerini yanitlayin,

Goriigmeler EKS-2026-01139 — 06 EV 2754 i) e

Operator bekleniyor

EKS-2026-01139 — 06 EV 2754
Operator bekleniyor 06 EV 2754 EKS-2026-01139 EksikEwrak  Trafik - Seda Kurt Dosyaya git

EKS-2026-01138 — 06 BRK 418

Seda Kurt - Misafir
Misteri bekleniyor - Murat Kaya

iyi giinler, siriicii belgemi yiikleme linkinden génderdim ama ekranda goremiyorum. Ulasti mi?
09:40

Yanit yazin (yeni satir icin ShiftsEnter)
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DESTEK 5 ARAGLAR

Hizli Linkler

Sik kullanilan sigorta portallarina tek tikla erisin.

) SBM Hasar Sorgulama 3
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi — ar..
) Sigorta Tahkim Komisyonu N 3

Uyusmazlik basvurulari ve karar ara..

e-Devlet Kapisi
Arag tescil ve siiricii belgesi sorgula..

e-Arsiv Fatura Portal
Kesilen ve gelen e-arsiv faturalar.

=)

Tiirkiye Sigorta Birligi
Sektér duyurulari ve mevzuat.
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DESTEK 5 ARAGLAR

Sifre Kasasi

Kisisel ve firma ortak parolalarinizi givenle saklayin.

Kisisel  Sirket Ortak + KayitEkle

BASLIK Knpsan KULLANICT ADT BAGLANTI PAROLA fsLENLER
Allianz Hasar Portali ‘irket Ortak oe-ankara-01 https://www.allianz.com.tr ® @ 7 @
Anadolu Sigorta Eksper Portali sirket Ortak ornekeksper.ank https://www.anadolusigorta.com.tr . ® © 7 ®
Banka internet Subesi Kisisel 48213977 - . ® © 7 ®
e-Arsiv Fatura ‘irket Ortak 6470129385 https://earsivportal.efatura.gov.tr . ® @ 7 @
SBM Kullanicist ‘irket Ortak ornekekspertiz https://www.sbm.org.tr ® @ 7 @
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DESTEK 5 ARAGLAR

Rehber

Sik sorulan sorular ve adim adim kurulum anlatimlar

Q Rehberlerde ara

as}

Mail At butonu yanlis uygulama agiyor (Windows)
Windows'ta varsayilan e-posta uygulamasi Chrome veya Edge'e takili kaldiginda mektup bos bir tarayici sekmesinde agilir. Kalici goziim ve panel ici alternatifler.

Mutabakat Excel'i okunmuyor veya satirlar eslesmiyor

Ay Sonu Mutabakat ekraninin sigortadan gelen Excelde hangi siitunlan okudugu, hangi satirlan atladig ve dosyalarin neden eslesmedigi.

Ucreti veya deger kaybi bekleyen dosyay! mutabakatta bulmak ve diizeltmek

Elle mutabakatta dosyay! eksper, sigorta sirketi ya da deger kaybina gére bulma, onaylanmis mutabakats diizeltme ve sigorta sirketine gore bekleyen tahsilat

Gelen ihbar mailinden otomatik dosya agma
Sigorta sirketinden gelen ihbar maili kendiliginden dosya taslagina cevrili; taslag kontrol edip tek adimda gercek dosyaya daniistiirme.

Canli Destek — arag sahibiyle yazisma
Dosya detayindan sigortaliya veya magdura WhatsApp davet mesaji génderme; arag sahibi telefonundan nasil dogrulani, gériismeye Destek ekranindan nasil yanit
verilr

Yiikleme Linki — disaridan fotograf ve evrak alma

Sigortaliya veya servise ganderilen baglantiyla dosyaya telefonundan fotograf ve evrak yiikletme; baglants olusturma, kopyalama ve iptal etme.

Fotograf veya evrak yiiklenmiyor
Kabul edilen dosya tirleri, boyut sinirlar, panelin fotografi Kiigittmesi ve iPhone'dan gelen HEIC fotograflar

Yeni dosya kaydi yarida kaldi — taslak nerede?
‘Yeni dosya formunun taslagi nerede saklanir, neyi kapsamaz ve hangi durumlarda kaybolur.

WhatsApp, Outlook Web veya Hizl Link yeni sekmede agilmiyor
Panelden disan agilan baglantilar tarayici tarafindan engellendiginde ne yapilir; WhatsApp mesajinin acilmasi icin gerekenler.
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Genel Bakis

Kasim 2026 dneminde biironun performansi ve bekleyen sler asagida
Agilan Dosya Kapanan Dosya
=]

15 6
v %6 gecen doneme gire o~ ¥ %33 gecen doneme gore

Aylik trend —son 12 ay

Kasim 2026 le biten dénem.

16

12

Ara  Oca  Sub  Mar  Nis  May  Haz

Tem

Agu

16,1

v 5,2 gin gecen déneme ¢

Eyl

Eki

Kas

Bildirimler

3 okunmams bidirim

< Timini okundu isaretle

« Canli destekte yeni mesaj

Seda Kurt bir mesaj gonderdi.
11.11.2026 09:40:00

o Yeni dosya taslag!

Axa Sigorta ibarindan bir dosya tasla hazirtands
11112026 09:13:00

* Yeni izin talebi

Ayse Demir mazeret izni talep etti
10.11.2026 09:05:00

Eksik evrak hatirlatmast

EKS-2026-01115 numaralt dosyada evraklar 7 giindiir eksik.
09.11.2026 08:00:00

Yeni dosya agildi
EKS-2026-01139 numaral dosya agild,

@ Fatura Bekleniyor 2

@ Alternatif Onarm ihalesi Bekleniyor 3

il 2
@ Hasar iade Edildi 1
@ Tedarik Vapild: 1
@ Onanm Onay Verildi 1
@ Pert ialesi Bekleniyor o
@ Ucret Odendi o
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HESABIN

Profil

Hesap bilgilerinizi ve giivenlik ayarlarinizi yonetin.

MK Murat Kaya ' véretici

£ murat kaya@ornekekspertiz.comr

Profil Bilgileri
Ad ve telefon bilgilerinizi giincelleyin.

Ad Soyad Telefon
Murat Kaya 0532 418 27 63
E-posta & Rol &
murat kaya@ornekekspertizcom.tr Yonetici

© E-posta ve rol yalnizca ydnetici rafinda

degistirlebili

-

Sifre Degistir
Hesabinizin sifrsini gincelley

Yeni ifre

Yeni Sifre (Tekrar)
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EKSPERDESK GALISMA ALANI

GALISMA

Genel Bakis

Kasim 2026 dneminde kapattiginiz dosyalar dahil, iizerinizdeki dosyalar agagida.

el Doy Bekleyen Evrak
B
akit dosya 2 dosyai ek vk v
Beni bekleyen

Eksik evrak ve talep ettigim belgeler.

EKS-2026-01115 - 06 ZD 2650

Dosya duruny degisti

EKS-2026-01126 - 06 SDR 115

Dosya durumu degisti

EKS-2026-01121 - 34 PCS 167

Rapor olusturuldy

EKS-2026-01138 - 06 BRK 418

Rapor olusturuldy

Dosyalanm

8 akif dosya - yay! en yiiksek olan istte.

Dosyaio plaka sigorta sirketi Durum

EKS-2025-01003 06 F6L 314 nasigorta Pert ihalesi Bekleniyor

Kasim 2026 > Busy

Bu Ay Kapattigm

2|1

RAPOR DONENE

GeenAy  Son3Ay vl

(©]

Kasim 2026 déneminde kapattum - Snceki danemde 4 dosya

Son istem

Dosya durumu degist - 362 gin énce

Yiikleme linki gonder

Servisi hatirlat

hatirlat

Tiim dosyalanim >

vas gin)

362




